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Kravspecifikation for ett gemensamt
radiosystem

Denna kravspecifikation avser ett gemensamt radiosystem for
samhallsviktiga verksamheter. Detta innebar att saval statliga
myndigheter, kommuner, landsting som samhallsviktiga privata
foretag och organisationer skall kunna anvanda
kravspecifikationen.

Utredningen om ett gemensamt radiosystem (UGR) foreslar
i sitt betankande Ett tryggare Sverige. Ett gemensamt
system for mobil kommunikation (SOU 1998:143) att en
upphandlingsorganisation tillsatts med uppgift bland annat att
genomfora upphandlingen. Denna organisation foreslas tillsattas
av regeringen i samverkan med Svenska Kommunférbundet,
Landstingsforbundet och berérda statliga myndigheter.
Organisationen kan ha formen av en myndighet eller ett bolag.

Kapitel 1 och 2 ar avsedda att ge en allman och lattillganglig
beskrivning av upphandlingen. Kapitel 1 ar en introduktion med
en beskrivning av bakgrund och syfte till upphandlingen. Kapitel
2 beskriver upphandlingskonceptet och definierar vissa termer
och begrepp.

Kapitel 3 redovisar forutsattningarna for upphandlingen och
krav i anslutning till detta. | kapitlet beskrivs upphandlingsform,
utvarderingskriterier, avtalskrav m.m. Kapitel 4 specificerar krav
pa leverantdéren och leverantérens organisation och vissa andra
krav, t.ex. betraffande utbildning, dokumentation, samt
varderingsprinciper for befintlig utrustning (arvet). Kapitel 5
anger krav pa den ekonomiska redovisningen i anbudet och
foreslar en modell for detta.

I de dvriga kapitlen redovisas krav pa tjanster ur olika
synvinklar. Kapitel 6 innehaller krav pa granssnitt och
anslutningar. Kapitel 7 behandlar krav pa tjanster. Kapitel 8
anger krav pa prestanda och tillganglighet. Kapitel 9 anger krav
pa radiotackning. Kapitel 10 anger krav pa ledningscentralen.
Kapitel 11 handlar om krav pa administration och kontroll
(management). Kapitel 12 innehaller krav pa sékerhet. Kapitel
13 handlar om krav pa nummerhantering. Kapitel 14 anger krav
pa realisering av erbjudna tjanster. Slutligen kommer kapitel 15
att handla om framtida utveckling.
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1 Introduktion

Upphandlingsorganisationen (&nnu inte tillsatt) inbjuder
leverantorer att lamna anbud pa tjanster m.m. for ett gemensamt
radiosystem i enlighet med ett forfragningsunderlag baserat pa
denna kravspecifikation. Upphandlingen skall leda fram till avtal
(eventuellt ramavtal) vilka statliga, kommunala, landstings-
kommunala och vissa privata féretag och organisationer kan
anvanda sig av.

1.1 Utredningen om ett gemensamt

radiosystem

Tanken pa att sambruka radiosystem har aktualiserats nagra
ganger tidigare. 1994 bildades gruppen Komrads (Kommittén for
radiosamordning) som ett samarbete mellan Rikspolisstyrelsen,
Raddningsverket, Socialstyrelsen och Overstyrelsen for civil
beredskap. Komrads arbetade mellan 1994 och 1996 och
producerade fem rapporter. Komrads forordade ett gemensamt
radiosystem baserat pa TETRA-standarden.

Darefter gav regeringen Rikspolisstyrelsen i uppdrag att efter
hoérande av OCB, Socialstyrelsen och Raddningsverket, utarbeta
en kravspecifikation som omfattar samtliga verksamheters behov
av ett nytt radiosystem inom polisvasendet, den kommunala
raddningstjansten samt halso- och sjukvarden.
Rikspolisstyrelsens rapport RAPS (Radiokommunikation for
public safety) lamnades till regeringen i december 1996. Aven
denna rekommenderade en TETRA-I6sning.

Som en uppféljning pd RAPS-arbetet tillsatte regeringen en

utredning med uppgift bland annat att:

- klargoéra de ekonomiska forutsattningarna for och
konsekvenserna av ett gemensamt radiosystem for
polisvasendet, den kommunala raddningstjansten samt halso-
och sjukvarden m fl.
lamna forslag pa teknisk I6sning, samverkansfragor samt en
I6sning av agarfragorna,
foresla lamplig huvudman fér radiosystemet samt lamna
forslag pa finansieringsformer,
lamna forslag pa eventuellt andra organisationer som skulle
kunna ingd i anvandar- och agarkretsen.

Utredningen har ocksa enligt direktiven tagit fram foreliggande
kravspecifikation.

Utredningens ordforare har varit landshévdingen Jan Rydh.
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1.2 Upphandlingen

Den aktuella upphandlingen avser i detta skede enbart tjanster
for ett gemensamt radiosystem. Terminaler (radioenheter) ingar
inte i upphandlingen med undantag for ett mindre antal som
erfordras for verifiering av tjansten. Radiotelefoni ingar i den
kategori som ar undantagen lagen om offentlig upphandling
(LOU). Detta innebar att upphandlingen kan genomforas som ett
forenklat forfarande och att det &ar kapitel 6 i LOU som géller.
Upphandlingen behover saledes inte annonseras i EGT.
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2 Upphandlingskonceptet

2.1 Inledning

| detta kapitel beskrivs upphandlingens bakomliggande vision.
Darefter beskrivs sa konkret som mojligt hur radiosystem
hanteras idag hos myndigheter och vad det nya radiosystemet
medfor for forandringar. Sedan beskrivs upphandlingskonceptet
och vad som ingar respektive inte ingar i upphandlingen.

2.2 Visionen

Kraven pa ett nytt system kommer dels fran de olika anvandarna,
dels fran samhallet i stort. Befolkningens krav pa ett tryggt
samhalle dar man kan parakna stod och hjalp ar den viktigaste
utgangspunkten. Det ar ett starkt samhalleligt intresse att de
som ansvarar for hantering av olyckor, brottsbekampning,
sjukvard med mera kan fullgora sina uppgifter pa basta satt,
saval till vardags som vid olyckor, svara pafrestningar pa
samhallet i fred och vid hojd beredskap.

For att polis, raddningstjanst och sjukvard med flera pa basta
satt ska kunna fullgoéra sina uppgifter kravs goda
kommunikationer saval inom respektive organisation som mellan
organisationerna.

Kraven pa samordning mellan olika verksamheter, saval
nationellt som internationellt, har blivit starkare. Darmed okar
ocksa kraven pa effektiv kommunikation. Utredningen anser att
detta inte bara ar en radioteknisk fraga, utan att det nu finns ett
unikt tillfalle att skapa effektiva kommunikationer och en battre
organisation for ett sakrare samhalle.

2.3 Radiosystemet

Forutsattningarna ar ett gemensamt radiosystem som skall
kunna utnyttjas av polis, raddningstjanst, sjukvard med flera.

Ett allmant krav pa ett nytt system ar att det ska bygga pa en
Oppen standard. Det medfor fler leverantorer och 6kad
konkurrens, vilket i sin tur medfor stérre utbud, lagre priser och
battre kvalitet. Genom att systemet baseras pa en 6ppen standard
kan anvandarna valja mellan olika leverantdrer av terminaler
och applikationer.

Vidare ar forutsattningar for att flera anvandare skall kunna
anvanda samma radiosystem dels att de ska kunna anvanda
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natet oberoende av varandra (individuellt eller i slutna grupper),
dels att de vid behov kan samverka mellan olika
anvandargrupper, saval under normala forhallanden som vid
olyckor, svara pafrestningar och héjd beredskap.

2.4 Dagens radiosystem

Enligt Post & Telestyrelsen finns under 1998 tillstand for ca
211.000 mobila radiosdndare. Detta ger en uppskattning av
antalet radioanvandare idag. Vissa anvandare ar dock undan-
tagna tillstandsplikt. Det galler bland annat Forsvarsmakten
samt sandare som anvander sarskilt bestamda gemensamma
frekvenser (till exempel mobiltelefoner).

De mobila radioapparaterna ar férdelade pa ca 2000 radionat,
varav 200 ar personsokarnét. Totala antalet fasta sandare
(framfor allt basstationer) inom mobilradionaten ar ca 20.000.
PTS har i sitt register ingen branschméarkning, det vill sdga det
framgar inte vilken verksamhet som tillstandshavaren agnar sig
at. I den marknadsundersokning som Omnitele har utfort pa PTS
uppdrag: uppskattades antalet anvandare, undantaget "public
safety” till ca 219.000 férdelade enligt foljande:

Andel |Antal
anvandare

Transporter (flyg, sjofart, akerier, |38% 80.000
taxi, bussar jarnvag etc.)
Forsorjning (el, vatten, varme, 13% 30.000
olja, gas etc.)
Industrier: (papper, metall, 17% 40.000
byggnation, tillverkning etc.)
Myndigheter férutom public 15% 30.000
safety” (kommuner etc.)
Serviceforetag (teleoperatorer, 13% 30.000
underhall, bevakning etc.)
Ovriga 4% 9.000
TOTALT 100% [219.000

Det som raknades som “public safety”- polis, raddningstjanst,
sjukvard med flera - ingick inte i studien. Totalt torde antalet
radioanvéandare i Sverige vara runt 260.000 (undantaget
Foérsvarsmaktens radioapparater).

! Omnitele. Civil Public TETRA in Sweden. 28 April 1998.
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2.4.1 Polis och tull
Polisen har idag fyra olika radiosystem:

Det nationella radiosystemet S-70 som ar avsett for polisen och
samverkande organ

Radiosystem F80 avsett for fjallvarlden

Radiosystem S80 i Stockholm, Goteborg och Malmo samt
Radiosystem E80 som ar digitalt, krypterat och avsett for
sarskilda spaningsenheter, narkotikaenheter och
sékerhetspolisen

Systemen tacker idag ca 95% av landet forutom i fjallvarlden dar
tackning endast finns efter allmanna far- och vandringsleder
samt i bebodda delar. Inom S-70M finns idag ca 1000 basstationer
och inom S80 ca 30 basstationer. Antal terminaler idag ar ca
14.500.

Tullen har idag ett eget radiosystem i 80 MHz bandet, som
huvudsakligen tacker in viktiga geografiska omraden for tullens
operativa verksamhet, till exempel hamnlaggningar, flygplatser
samt granspassager for fordon och personer. Natet, som beraknas
ha en 6vervintringsfas om 3 - 6 ar, omfattar idag ca 90
basstationer samt ca 1500 mobila/barbara terminaler.

2.4.2 Kommunal och statlig raddningstjanst

Den kommunala raddningstjansten forfogar idag éver tva olika
system for radiokommunikation; det ordinarie fredssystemet och
det aldre "civilférsvars-systemet". For den kommunala
raddningstjanstens del finns i hela Sverige uppskattningsvis
1000-1500 basstationer. Antalet terminaler uppskattas till 6 000
fordonsmonterade och 10 000 handburna.

Statens ansvar for raddningstjanst omfattar sjoraddning
(Sjofartsverket), miljéraddningstjanst till sjoss
(Kustbevakningen), flygraddning (Luftfartsverket), fjallraddning
(polisen), efterforskning av férsvunna personer (polisen) samt
raddningstjanst vid utslapp av radioaktiva &mnen
(lansstyrelserna).

Staten genom Raddningsverket &ger viss fast utrustning, framst
relastationer, i s.k. lansnat.

2.4.3 Halso- och sjukvard

Sjukvardens radiosamband sker idag i flera olika nat. Primart



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15 9 (140)
preliminar

sker den i SOS Alarms 80 MHz-nat med dels egna lanskanaler for
ambulanssjukvard, dels rikskanalen samt ofta andra lokala
kanaler.

Mobil datatrafik i Mobitex-natet har i 6kande omfattning blivit
ett alternativt sambandsmedel for utlarmningsinformation och
dirigering som sker fran SOS Alarms larmcentraler.

Flera ambulanser har idag parallella system for att tacka olika
behov. Man har Mobitex for positionering och statusinformation
till SOS Alarm med mera, "rikskanalen" for samverkan med
andra raddningstjanster, mobiltelefoni for att na allmanna
telenat och skadeplatsradio for samverkan pa skadeplats. Det kan
lokalt finnas ytterligare system.

2.4.4 SOS Alarm

Landets SOS-centraler har radiosystem som anvands for
kommunikation och utalarmering av radddningstjansten och
halso- och sjukvardens mobila enheter. Systemen bestar av
basstationer som oftast ar tradanslutna till Coordcom pa SOS-
centralen.

SOS Alarms nat tacker hela landet med undantag av rena
fjallomraden. Tackningen bedéms idag vara 85-95% av landet.
Det finns ca 120 basstationer kompletterade med relastationer i
norr. Trafik i natet sker idag med ca 1700 mobila enheter inom
ambulans och sjuktransport samt med majoriteten av den
kommunala raddningstjdnstens mobila och ibland &ven barbara
terminaler.

245 Forsvarsmakten

Forsvarsmaktens lednings- och sambandssystem, inklusive
radiosystem, tas fram mot bakgrund av krigsorganisationens
krav. Radiosamverkan med civila aktorer sker oftast genom
truppradio i frekvensbandet 30-87,5 MHz 6ver vanlig 6ppen
radiokanal. For att forbattra samverkan nagot utbyter man
radiostationer for att pa sa satt kunna skapa samverkansnat. For
vissa funktioner i krig (sjukvards- och transportledning) utnyttjas
Mobitex.

Da samverkan sker i fred enligt Raddningstjanstlagen och
tillhérande forordningar, till exempel insatser vid katastrofer och
eftersokningar utnyttjas darfor olika sarlésningar beroende pa
aktuella forhallanden. Ofta innebar det att olika sambandsnéat
byggs upp med civil respektive militar materiel.
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Ett gemensamt system for viktiga samhallsfunktioner skulle
avsevart kunna underlatta samverkan mellan Férsvarsmakten
och det civila samhallet. Det gemensamma radiosystemet kan
ocksa komma att ersatta dagens olika lokala sarlésningar for
transporttjanst, skjutsékerhet, bevakning, viss
utbildningsverksamhet med mera.

Forvsarsmakten raknar med ett behov av ca 1.000 terminaler for
samband med civila myndigheter.

2.4.6 Funktionen civil ledning

Overstyrelsen for civil beredskap (OCB) ar funktionsansvarig
myndighet for civil ledning men aven civilbefalhavarna,
lansstyrelserna och kommunstyrelserna ingar i funktionen.
Verksamheten inom funktionen skall bedrivas sa att ledning kan
utdvas under hojd beredskap.

Det kan generellt foreligga ett behov av radiokommunikation
inom funktionen och da i forsta hand som reserv eller ersattning
for de tradbundna system som normalt utnyttjas. Detta behov
galler i forsta hand de regionala myndigheterna. Behovet av egna
radionat genereras i huvudsak av de kommunikationsbehov som
finns inom en kommun.

2.4.7 Elférsorjningen

Manga av branschens nuvarande mobilradiosystem togs i drift
under 1980-talet. Flertalet system arbetar inom frekvensbanden
80 och 160 MHz men det finns aven system inom 400 MHz
bandet.

Mobilradiosystemen anvands idag i en mangd olika verksamheter
och miljoer. Det huvudsakliga anvandningsomradet ar drift,
underhall samt vid till- och ombyggnad i elkraftsystemet.

Branschen uppskattas totalt ha ca 800 basstationer och mer &n
7.500 mobila och barbara enheter avsedda for drift- och
underhallspersonal.

2.4.8 Ovriga tankbara anvandare

Det finns ett stort antal tdnkbara anvandare utéver dem som
redovisats ovan. Bland annat kan ndmnas transporter
(kollektivtrafik, jarnvagar, luftfart, sjofart, vaghallning, akerier,
taxi), forsorjningssystem (el, vatten, vdrme m.m.), kommunala
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forvaltningar, bevakingsforetag, vardetransporter etc.

2.5 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen kommer att omfatta ett gemensamt
landstackande radiosystem med radiotéckning 6ver hela det
operativa omradet (for definition se kap 9). Systemet ska bygga
pa en éppen europeisk standard. Detta medfor att fler
leverantorer och 6kad konkurrens, vilket i sin tur medfor storre
utbud, lagre priser och battre kvalitet.

2.6 Leveransavtal

En bestallare som utnyttjar ramavtal tecknar ett s.k.
leveransavtal. Detta avtal bygger pa ramavtalet nar det galler
allmanna villkor, priser m.m. Leveransavtalet kan dock anpassas
till den upphandlande enhetens specifika behov och
forutsattningar nar det galler kapacitet, tillganglighet m.m.
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3 Allmanna forutsattningar

3.1 Inledning

| detta kapitel beskrivs forutsattningar och krav betraffande
upphandlingen, avtal och offertens omfattning. Slutligen lamnas
anvisningar for hur forfragningsunderlaget skall besvaras.

Upphandlingen kommer att genomféras som en s k férenklad
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) kapitel

6. Detta innebar att eventuella forhandlingar med leverantérerna

kommer att upptas pa utvarderingsgruppens initiativ. En
anbudsgivare kan saledes inte pafordra forhandlingar. Det &ar
darfor av stor vikt att leverantoren i offerten lamnar fullstandigt
underlag samt redan fran borjan offererar ett sa fordelaktigt pris
som mojligt.

Anbuden skall vara avfattade pa svenska eller engelska. Om sa
onskas kan vissa delar skrivas pa svenska och andra pa engelska.
Utvarderingsgruppen kan komma att krava att vissa
kompletteringar till anbudet avfattas pa svenska eller engelska.

Vid en eventuell 6versattning till engelska av
forfragningsunderlaget har den svenska versionen
tolkningsforetréade.

3.2 Upphandlingens syfte

Syftet med upphandlingen &ar att teckna avtal (eventuellt
ramavtal beroende vem som genomfor upphandlingen) om
tjanster for radiosystem.

Leverantorens anbud ska omfatta samtliga ingdende tjanster i
enlighet med forfragningsunderlaget. Offentliga myndigheter ar
lokaliserade 6ver hela landet. Offererade tjanster skall erbjudas
till samtliga offentliga organ i Sverige. Radiosystemet ska
successivt kunna tas i bruk fr.o.m. xxxxxx (beroende pa nar
upphandlingsorganisationen tillsatts) med hansyn tagen till de
myndigheter som férst kommer att upphandla/avropa tjansten.
Dessforinnan skall leverantdren vara xxxx behjalplig med att
utforma stod och vagledning for myndigheter m.m. som avser
upphandla/avropa tjansten.
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Offertuppstallning m.m.

3.21.1 Leverantdren skall redovisa
kravuppfyllnad pa varje enskilt krav samt ge svar pa
stallda fragor.

3.2.1.2 Leverantdren skall bifoga kommentarer
till stallda krav i den omfattning som krévs. Enbart
hanvisningar till manualer, produktbeskrivningar
m.m. kommer inte att godtas.

3.2.1.3 Redovisningen skall ske enligt
forfragningsunderlagets uppstéallning och
ordningsféljd, punkt for punkt. Leverantéren har
mojlighet att komplettera sitt svar pa ett krav som ar
starkt kostnadsdrivande genom att peka pa mera
kostnadseffektiva lI6sningar om sadana finnes.
Samtliga krav och fragor som skall besvaras ar
markerade med fetstil.

Krav och utvardering

3.3.1 Kraven i forfragningsunderlaget ar
formulerade som skall - eller bor-krav. Skall-kraven
tillméats stor vikt och skall i allt vasentligt vara
uppfyllda for att anbudet ska kunna accepteras. Bor-
kraven ar av mervarde for tjdnsten. Samtliga bor-krav
behover ej vara uppfyllda.

3.3.2 Vad galler de krav som ej ar uppfyllda per
xxxxx skall leverantéren sarskilt redovisa forslag till
tidpunkter nar kraven uppfylls och vilka mojligheter
som finns att paverka dessa. Dessutom skall
leverantdren redovisa eventuella kostnader som ar
forknippade med kravuppfyllandet. Krav som inneb&r
stora kostnader skall redovisas sarskilt.

3.3.3 Tjansterna behdver ej levereras forran det
finns en bestallare som avser utnyttja tjansten.
Leverantdren skall for efterfragade tjanster ange
leveranstid efter forsta bestallning.

Regler for utvardering/kriterier

Inkomna anbud kommer att utvarderas av en utvarderingsgrupp
med representanter fran xxxxx (beroende pa vem som genomfor
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upphandlingen).

Utvarderingen kommer att avse funktionella, ekonomiska och
organisatoriska bedomningar och grunda sig pa de krav som
anges i forfragningsunderlaget. Avtal (ev. ramavtal) kommer att
slutas med den/de leverantdr/er vars anbud ar ekonomiskt mest
fordelaktigt med hansyn tagen till pris, tjansteutbud, tekniska
fordelar, kvalitet, funktion, leverantérens ekonomiska stallning
och resurser, samt 0vriga organisatoriska aspekter.
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4 Krav pa leverantdren

4.1 Allmant

En upphandling av detta slag staller sarskilda krav pa
leverantdren. Det ar viktigt att leverantdren forfogar éver en
organisation med geografisk spridning i landet och resurser som
kan svara upp till offentliga organisationers olika behov inom
konceptet radiosystem.

Det &r av betydelse att leverantéren har en sadan position att
denne har mojlighet att direkt eller indirekt driva och paverka
utvecklingen inom konceptet.

Det ar av intresse att leverantdren har erfarenhet av offentlig
férvaltning samt den svenska marknaden.

Det ar av stor betydelse att leverantéren kan vara bestallarparten

behjalplig med olika former av samverkan och kompetensstod.

Leverantdren skall vara beredd att avtalsmassigt forbinda sig att
samverka med andra leverantorer (ev. ramavtalsleverantorer) och

integrera olika leverantorers tjanster och produkter.

4.2 Organisation

Foéljande kriterier kommer bl.a. att anvandas for att bedoma
uppfyllnad av stallda krav och skall tydligt redovisas i offerten.
Eventuella underleverantoérer redovisas separat.

Ekonomisk styrka matt i omsattning, vinst och normala
redovisningsmatt

Antal anstallda
Marknadsnarvaro i Sverige, Norden och pa varldsmarknaden
Referenser fran tidigare projekt av denna omfattning

Effektiv organisation, modell och metod for kvalitetssakring
inom hela organisationen, med redovisade resultat

Formaga att kontinuerligt stodja riksomfattande verksamhet

421 Leverantoren skall ha tillstand enligt
lagen om radiokommunikation.

15 (140)
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4.2.2 Leverantdren skall vara totalleverantor av
radiosystemet och dvriga tjanster och ska saledes vara
den part, med sate i Sverige, som avtal tecknas med.

4231 Leverantdren skall ansvara och svara for
eventuella underleverantorer, gentemot bestallaren av
radiosystemet.

4.2.4 Redogor for vilka
samarbetspartner/underleverantdrer som leverantdren
ar beroende av for att kunna leverera offererade
tjanster.

4.2.5 Leverantdren och hans eventuella
underleverantdrer bor nationellt och internationellt
ha ett kvalitetssékringssystem som féljer
standarderna inom I1SO 9000-serien, speciellt 1SO
9004-2 for leverans av tjanster. Om sd inte ar fallet
bor leverantéren ha en plan for detta.

4.2.6 Redogor for kvalitetssdkring och
certifieringslaget och framtida planer sa att det klart
framgar vilken delstandard som avses och vilka delar
av leverantorens och eventuella underleverantorers
organisation som avses.

427 Leverantdren skall redovisa effektiva
modeller, metoder och rutiner for att astadkomma hég
kvalitet i arbetet.

4.2.8 Leverantdren skall vara beredd att
prioritera och implementera den standardisering som
gynnar anvandarna och som framférs av
bestallarparten i avtalet (ev. ramavtalet).
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Utbildning

43.1 Leverantoren skall erbjuda ett brett
utbildningsprogram inom ramen for radiosystemet.

4.3.2 Utbildningsprogrammet skall var
modulart uppbyggt som en "meny” dar olika
personalkategorier kan vélja, beroende pa bakgrund
och behov.

4.3.3 Utbildningsprogrammet skall kunna
kundanpassas och kunna genomfdras hos bestallaren,
eller hos leverantdren eller underleverantor.

4.3.4 All undervisningsmaterial skall vara pa
svenska och kurserna hallas pa svenska nar det galler
utbildning av slutanvandare.

4.3.5 Ovrig utbildning, utbildningsmaterial
m.m. bor vara pa svenska.

Redogor for erbjuden utbildning.

Dokumentation

Nedan redovisas allmanna krav pa dokumentationens
utformning. Under utvarderingsarbetet kommer ytterligare
precisering att ske.

44.1 Leverantdren skall svara for att
dokumentation som erfordras for att anvandarna skall
forsta vilka tjanster som tillhandahalls inom Kom
upprattas och halls aktuell. Leverantéren skall ocksa
uppratta dokumentation 6ver hur systemet ar
uppbyggt. Redog6r for hur detta kan ske och vilka
eventuella kostnader som ar forknippade med detta.

4.4.2 Leverantdren skall tillstalla bestallaren
dokumentation och uppdateringar av denna. Redogor
for hur detta kommer att ske och vilka eventuella
kostnader som ar férknippade med detta.

4.4.3 I den man svensk standard (t.ex. for
ritningar) finns for dokumentationen skall denna
tillampas.
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444 Leverantdren skall vara beredd att om sa
erfordras kunna tillhandahalla dokumentation 6ver
tillhandhallna tjanster for funktionshindrad personal

445 Dokumentation skall hallas tillganglig pa
datamedium pa sadant satt att personer med
funktionshinder (om detta ar aktuellt) kan ta del av
den t.ex. genom att lasa den presenterad i punktskrift
(Braille), med talsyntes, med textforstoring eller med
speciella teckensnitt.

4.4.6 Redogor for hur sadan dokumentation kan
utformas for personer med olika typer av
funktionshinder, t.ex. synnedsattning och vika
kostnader som ar férknippade med detta.

4.4.7 Dokumentationen bor vara modulart
uppbyggd och ansluta till modulariteten i
utbildningen - se foregaende avsnitt. Redogor for hur
dokumentationen tanks utformas med avseende pa
detta.

4.4.8 Dokumentationen skall i tillampliga delar
harmonisera med EU direktiv for radiosystem m.m.

4.5 Sekelskifte

Offererade produkter skall vara sekelskiftessékra. Med
sekelskiftessakra menas att produkten, nar den anvands saval
fore som skalig tid efter sekelskiftet enligt produktdokumen-
tationen, med bibehallen funktonalitet kan lagra, bearbeta,
lamna och ta emot datum- och tidsangivelser for saval 1900- som
2000-talet. Detta innebar att sekelskiftet inte ska orsaka
driftstérningar for produkten och att produkten hanterar ar 2000
som skottar.

Referens, IT-kommissions definition.
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5 Ekonomiska krav och villkor
5.1 Riktlinjer for prisstruktur

Prisstrukturen pa tjanster inom Kom bor utformas sa att
systemet blir attraktivt for anvandarna pa sa satt att man som
anvandare anvander Kom for mer an just bara traditionell
radiokommunikation.

Prisstrukturen bor mojliggora differentierad prissattning i
relation till olika anvandares behov av tjanster och kapacitet.

Kapitlet kompletteras innan det slutliga forfragningsunderlaget sands
ut.
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6 Granssnitt och gateways

I detta avsnitt specificeras de granssnitt och anslutningspunkter
till externa nat (gateways), som skall finnas i Kom.

For att behalla en medge stor flexibilitet och frihet for framtiden,
bl.a. vid anskaffning av utrustning for utnyttjande tillsammans
med Kom, skall Kom utnyttja ett antal standardiserade och
Oppna granssnitt.

En speciell typ av granssnitt utgors av granssnitt mellan Kom och
arvet. Det kan exempelvis. forutses att en del organisationerna
(myndigheter, verk,...) redan utnyttjar egna ledningscentraler.,
som man vill kunna utnyttja &ven vid arbete i Kom. Granssnitten
for kommunikation med dessa ledningscentraler ar antagligen
mycket olika.

Forutom kraven pa granssnitt i Kom skall Kom aven
tillhandahalla anslutningspunkter for externa publika eller
privata nat (gateways). TETRA innehaller standarder for ett
antal gateways.

I Figur6.1 visas Kom och dess omgivning, i form av granssnitt och
gateways.

20 (140)
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L edningscentral Befintlig

L edningscentral

Interface mot Arv

Figur6.1 Granssnitt och gateways for Kom

6.1 Granssnitt

6.1.1 Kom skall utnyttja TETRA granssnitt enligt Tabell 1.1

Granssnitt mellan:

Specifikation

Ben&dmning (eng)

Mobil Terminal-Kom

ETS 300 392-2

Air IF

Mobil Terminal-Mobil

ETS 300 396.5

Direct Mode IF

Terminal

Kom — Annat Tetra- ETS 300 392-3 | Inter System IF

system

Linjeansluten terminal | ETS 300 392-6 | Line Station IF

- Kom

Terminal - Dator ETS 300 392-5 | Peripheral
Equipment
Interface

Tabell 6.1
6.1.2 Gréanssnittet mellan nyanskaffad ledningscentral och

Kom skall folja uppdaterad version av TETRA-standard ETS 300

392-6.
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6.1.4 ETS 300 392-6 skall stodjas inom 6
manader fran det att standarden godkants.

6.1.5 Redogor for vilket granssnitt som man
férordar for kommunikation mellan Kom och
ledningscentraler.

6.1.6 Om leverantdren har ett eget koncept for
ledningscentraler och dess integration med TETRA
system skall detta beskrivas. Det skall ocksa
deklareras om leverantorens forslag tillater att
ledningscentraler kan anskaffas fran annan
systemleverantor.

6.1.7 For existerande ledningscentraler skall
Kom tillhandahalla granssnitt som tillater full
funktionell integration med Kom. Det skall vara
mojligt att utnyttja ledningscentralen som tidigare.

6.1.7 Redogor for hur aldre ledningscentraler
kan integreras i leverantérens forslag.

Pa vilket satt kan leverantéren anpassa granssnitt i
ledningscentralens programvara sa att det gar att
integrera mot foljande system:

- Callcom

- Coord-com

- Riskanalyssystem

- Polisens KC-system
- Cortex

Redovisa vilka dvriga system som integration kan
goras mot.

22 (140)
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6.2 Gateways

For kommunikation med anvandare i andra nat skall Kom ha ett
antal gateways mot dessa nat. Dessa gateways skall medge att
anvandare i de externa naten kan delta i samtal sasom vore de i
Kom. De externa nat som ar aktuella kan indelas i féljande

grupper:

PSTN
GSM-nat
PMR-nat
Pagingsystem
Mobitex
Datanat

6.2.1 Eventuell begransad funtionalitet skall anges for
foljande gatewaykrav.

6.2.2 Kom skall tillhandahalla gateway som medger
kommunikation med abonnenter i publika tele- och
datanat. Gateways skall folja TETRA ETS 300 392-4.

6.2.3 Alla svenska publika tele- och datanat skall nas via
denna gateway.

6.2.4 Det skall vara enkelt att integrera nytillkommande
publika tele- och datanat i gatewayfunktionen.

6.2.5 Kom skall tillhandahalla gateway som medger
kommunikation med abonnenter i privata tele- och
datanat.

6.2.6 Alla anvandarorganisationernas privata tele- och
datanat skall nas via denna gateway.

6.2.7 Kom skall tillhandahalla gateway mot Mobitex for
text, data och tal. Redovisa eventuella
begransningar.

6.2.8 Kom skall tillhandahalla gateway som medger
kommunikation med abonnenter i publika
mobiltelefontelefonnét.

6.2.9 Alla svenska publika mobiltelefonnat skall nas via

denna gateway.

23 (140)
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6.2.10

6.2.11

6.2.12

6.2.13

6.2.14

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

6.2.19

6.2.20
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Det skall vara enkelt att integrera nytillkommande
publika mobiltelefonnat i gatewayfunktionen.

Kom skall tillhandahalla gateway mot forsvarets
telenat.

Kom skall tillhandahalla gateway, som medger
kommunikation med abonnenter i publika pagingnét.

Alla svenska publika pagingnat skall nas via denna
gateway.

Det skall vara enkelt att integrera nytillkommande
publika pagingnat i gatewayfunktionen.

Kom skall tillhandahalla gateway som medger
kommunikation med abonnenter i privata radionat
(PMR-nét).

Alla svenska PMR-nat skall nas via denna gateway.

Redovisa vilka signaleringssystem for privata
radionat som stods av gateway och ange eventuella
begransningar. Ange ocksa hur denna funktion kan
anvandas vid inférandet av Kom for kommunikation
med arvet.

Kom skall tillhandahalla gateway som medger
kommunikation med abonnenter i publika datanat.
Bade kretskopplade och paketformedlande nat avses.

Alla behodriga anvandare inom Koms
radiotackningsomrade skall kunna kommunicera med
anvandare i ett extern nat, endera genom att
ledningscentralen etablerar forbindelsen eller utan
atgarder fran ledningscentralen

Alla behdriga abonnenter i ett externt nat skall
kunna kommunicera med anvandare i Kom endera
genom att ledningscentralen etablerar forbindelsen
eller utan atgarder fran ledningscentralen.

24 (140)
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7 Tjanster

7.1 Allmant

I detta avsnitt. specificeras en delmangd av tjanster som Kom
skall tillhandahalla. Dessa tjanster hanterar bland annat den
direkta kommunikationen mellan anvandare och innehaller ocksa
applikationstjanster pa hogre niva. Anvandare ar en generisk
benamning pa alla brukare av Kom, exempelvis terminaler och
ledningscentraler. | avsnittet 11.4 specificeras de tjdnster som
hanterar natadministrationen hos Kom, dvs. de tjanster som
paverkar det inre tillstandet hos Kom. Detta illustreras
schematiskt i figur 7.1.1.

Avnsitt 7

Figur 7.1.1 Schematisk beskrivning av férhallandet anvandare och Kom.

De tjanster som skall tillhandahallas i Kom &r av varierande
typer fran typiska telefoni- och datatjanster till sammansatta
tjanster specificerade pa anvandarniva. Storre delen av
tjansterna baseras pa TETRA standardens tjanstemangd utgérs
av en foreringsméangd av telefonitjanster, mobila tjanster, som ar
avsedda att tillgodose PMR anvandare, sdsom
gruppkommunikation och direktmodstrafik. Detta innebar att en
delméngd av tjansterna finns specificerade i TETRA standarder
eller andra ETSI standarder. | detta dokument specificeras dessa
tjanster genom att namnges kompletterat med en kort
beskrivning. Vidare ges referens till relevant standard med
specificering av tjansten. Detta galler huvudsakligen
barartjanster och supplementara tjanster och till viss mindre del
teletjanster.

For tjanster som inte direkt kan hanféras till en specifikation i en
Oppen standard utgors texten i tjanstebeskrivningen en
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specifikation. Detta géaller for en stor del av de tjdnster som
specificeras i avsnitt 7.
De specificerade tjansterna har férdelats pa ett antal relevanta
underrubriker som ges i tabell 7.1.1.

26 (140)

Rubrik

Forklaring

Teletjanster

Krypterat och okrypterat tal i féljande:
individsamtal (punkt till punkt)
gruppsamtal (punkt till multipunkt)
bekraftade gruppsamtal
broadcast (punkt till multipunkt,
envag)

Barartjanster

De ovan beskrivna teletjdnsterna kan
anvanda foljande barartjanster:
Kretskopplad oskyddad data
Kretskopplad skyddad data (lagt
felskyddd)
Kretskopplad skyddad data (hogt
felskyddd)
Paketdata forbindelseorieterat
Paketdata forbindelseldst.

Supplementéara tjanster

I enlighet med ETSI s terminologi
modifierar en supplementar tjanst en
barar- eller teletjanst. Samma
supplementéra tjanst kan modifiera
flera barar-/teletjanster

| TETRA delas de supplementara
tjansterna in i foljande tva grupper:
PMR-tjanster
Telefoni-tjdnster

Applikativa tjanster

Tjanster pa anvandarniva, som utgors
av tillampningar.

Diverse Tjanster

Som namnet antyder svarkategoriserade
tjanster

Direktmod

Alla tjanster som handlar om den
mycket specifika direktmods-
kommunikationen och som inte ror Kom.

Tabell 7.1.1

Tjanster fordelat pa underrubriker.
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7.2 Tjanster
7.2.1 Barartjanster

En barartjanst definieras som en telekommuniaktionstjanst
vilken tillhandahaller méjligheten for informationséverféring
mellan anvandare och nétverks gransnitt och bara involverar OSI
de tre nedersta skiktens tunktioner (Skikt 1-3).

7.2.1.1

72111

7.21.1.2

7.21.2

72121

7.21.2.2

Allmant

Bade kretskopplade och paketférmedlade
barartjanster skall finnas tillgangliga.

Det skall inte finns nagra begransningar pa den
digitala information som kan séandas

Kretskopplad oskyddade data (circuit mode
unprotected)

Det skall vara mojligt att sdnda kretskopplade
oskyddade data, for punkt-till-punkt foérbindelser, med
nagon valfri bithastighet ur listan av foljande
bithastigheter enligt TETRA (ETR 086-1):

i) 7.2 kbit/s
ii)  14.4 kbit/s
i) 21.6 Kbit/s
iv) 28.8 Kbit/s

Ange vilka dvriga bithastigheter som ar tillgangliga
vid 6verforing av kretskopplat oskyddat data vid
punkt-till-punkt forbindelser
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7.21.3.1

7.2.1.3.2

7.2.1.3.3

7.21.4

7.214.1

7.2.1.4.2

7.2.1.4.3

7.2.15

7.2.15.1
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Kretskopplad felskyddade data (circuit mode
protected)

Det skall vara mojligt att sanda kretskopplade
skyddade data, for punkt-till-punkt forbindelser, med
nagon valfri bithastighet ur listan av foljande
bithastigheter enligt TETRA:

a) lagt felskydd:
i) 4.8 kbit/s

i) 9.6 kbit/s

iii)  14.4 kbit/s

V) 19.2 kbit/s

b) hogt felskydd:
)] 2.4 kbit/s

i) 4.8 kbit/s

iii) 7.2 kbit/s

iv) 9.6 kbit/s

Ange vilka 6vriga bithastigheter som ar tillgangliga
vid overforing av kretskopplat skyddat data vid punkt-
till-punkt forbindelser.

Om Kom misslyckas med att koppla upp férbindelse
pa icke TETRA-standardiserad hastighet skall
overgang till narmaste standardhastighet goras.

Paketdatakommunikation

Informationsdverforingshastigheten skall vara mellan
75 och 19200 bitar/s.

Paketstorlekarna skall vara mellan 16 och 4096
bytes.

Ange vilka dvriga bithastigheter som ar tillgangliga
vid paketdatakommunikation.

Forbundna paketdatatjanster (Connection oriented
packet data)

En forbunden paketdatatjanst, enligt ETR 086-2,
skall finnas tillganglig och tillata
informationsoverforing i bada riktningarna mellan
terminaler och ledningscentral(er)
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7.2.1.6 Forbindelseldsa paketdatatjanster (Connectionless
packet data)

7.2.1.6.1 En forbindelselds paketdatatjanst, enligt ETR 086-2,
skall vara tillganglig och tillata
informationsoverforing i bada riktningarna mellan
terminaler och ledningscentral(er)

7.2.1.6.2 En anvandare skall kunna utnyttja ett TETRA
specifikt forbindelselost natverksprotokoll (CLNP)
eller en standard CLNP applikation, t.ex. Internet.

7.2.1.7 Samtidig tal- och datakommunikation

7.2.1.7.1 Anvandarna skall kunna samtidigt 6verfora bade tal
och data, begransat endast av TETRA begransningar i
datatakt, pa natniva fran punkt A till punkt B.

7.2.2 Teletjanster

En teletjanst definieras som en telekommunikationstjanst vilken
tillhandahaller mojligheten for kommunikation mellan anvandare

7221

72211

72212

71.2.2.2

Allmant

Barartjansterna definierade i avsnitt
skall kunna stodja féljande teletjanster:

)] Korta textmeddelanden
i) Statusmeddelanden

ili)  Databas access

iv) Faxoverforing

V) Bildbéverforing

vi)  Videodverforing

vii) Samordnade datastrommar
viil) Telemetri

iX) Larm

X) Positionering

Xi) Mobilt internet

xii)  Personsotkning

Beskriv vilka barartjanster som kan kombineras med
vilka teletjanster Beskrivningen skall goras i
matrisform.

Korta textmeddelanden
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7.2.2.2.1 Det skall vara mgjligt att éverfora korta text- och

statusmeddelanden enligt TETRA SDS tjanst, ETR
300-1. Exempel av sddana meddelanden ar GPS
information.
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712222

7.2.2.3

72231

7.2.2.3.2

7.2.2.3.3

7.2.2.3.2.1

7.2.2.5

7.2.25.1

7.2.25.2

7.2.2.6

7.2.2.6.1

7.2.2.6.2

7.2.2.6.3

7.2.2.6.4
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Det skall vara mojligt att fa bekraftelse pa alla typer
pa overforda meddelanden.

Databas access

Det skall vara majligt att stalla fragor till och lagra
information i en databas icke-lokalt belagen, via Kom,
fran en terminal.

Specifika databaser skall kunna agas av leverantorer

En anvandare skall kunna samtidigt stalla fragor till
en databas och 6vervaka trafiken i en samtalsgrupp.

Databasoverforing skall belasta natet sa lite som
mojligt.

Faxoverforing

Det bor vara mojligt att éverfora faxmeddelanden, via
Kom, mellan en terminal och en annan terminal eller
ledningscentral i bada riktningarna.

Faxoverforingen skall folja CCITTs rekommendation
T.4. Ett faxmeddelande fran en terminal skall kunna
sdndas, med lyckosamt resultat, till en standard
faxmaskin kopplad till PSTN/PTN och vice versa.

Overforing av stora datamangder

Det skall vara mojligt att dverfora bilder, via Kom,
mellan en terminal och en annan terminal eller
ledningscentral i bada riktningarna.

Bekraftelse pa att bilden mottagits skall automatiskt
sandas fran den mottagande terminalen till
avsandaren av bilden..

Det skall vara mojligt att overfora video, via Kom,
mellan en terminal och en annan terminal eller
ledningscentral i duplex.

Det skall vara majligt att éverféra langsamt avsokt
(slow scan) video, via Kom, mellan en terminal och en
annan terminal eller ledningscentral.
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7.2.2.6.5

7.2.2.6.6

7.2.2.6.7

71.2.2.7

7.22.7.1

7.2.2.8

7.2.28.1

7.2.2.9
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Det bor vara mojligt att genomféra en videokonferens
(i duplex), via Kom, mellan en terminal och en annan
terminal eller ledningscentral.

Det skall vara mojligt att prioritera mellan olika
typer av overforda dataapplikationer (exempelvis bild
och video)

Det skall vara mojligt att kunna prioritera mellan
olika typer av 6verforda dataapplikationer for varje
situation.

Samordnade datastroémmar

Samtidig 6verforing av tal och bild bor kunna ske sa
att de tva datastrommarna ar synkroniserade.

Telemetri
Det skall vara mojligt att overfora telemetridata, via
Kom, mellan en terminal och en annan terminal eller

ledningscentral i bada riktningarna.

Larm och nddsamtal

Kom skall kunna hantera larm och nédsamtal fran anvandare.
Personlarm och nédsamtal skall sdndas med hogsta prioritet.

7.2.29.1

7.2.2.9.2

7.2.2.9.3

7.2.2.9.4

7.2.2.95

7.2.2.9.6

Det skall vara mojligt att 6éverfora larm, via Kom,
mellan en terminal och en annan terminal eller
ledningscentral.

Det skall vara mojligt att overfora relevant
information vid larm fran extern utrustning, som
utrustats med en terminal av Kom typ.

Det skall vara mojligt for en behoérig anvandare att
via Kom, aterstalla, ta bort och andra parametrar for
ett larm.

En behorig anvandare skall kunna skapa, lasa och
editera larminformation via Kom.

Det skall vara majligt att éverféra bade manskliga
larm som larm och som samtal

Det skall vara mgjligt att overfora tekniska larmlarm
sasom driftlarm och varningar.
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Det skall finnas mojlighet att koppla upp samtal efter
larmet. Leverantoéren skall beskriva och féresla de
olika satt att koppla upp samtal efter larmet. Det
skall finnas en stor flexibilitet att bilda larmgrupper.

Alla anvandare skall kunna initiera ett nddsamtal,
vilket ovillkorligen sdnds omedelbart.

Nodsamtal skall alltid kopplas upp aven om det
bryter ett pagaende icke-nodsamtal.

Nodsamtal skall kunna konfigureras till att sandas
till speciella utvalda ledningscentraler, eller
samtalsgrupper och/eller till den narmsta
ledningscentralen.

Om alla resurser i Kom ar upptagna med att betjana
nodsamtal skall en ny nédsamtalsbegaran
presenteras for relevant ledningscentral, som darmed
nar som helst skall kunna véxla over till det nya
nodsamtalet.

Det skall vara mojligt:

a) For nddsamtal att automatiskt tas emot utan
extra atgarder fran mottagaren.
b) For den mottagande parten att bli medveten om

nodsamtalsbegaran genom en audiell och visuell
signal. | sddant fall skall den mottagande parten
snabbt och latt kunna initiera kommunikation med
den nodstallde.

7.2.2.9.14 Ett nddsamtal skall behandlas lika
oberoende om den sdndande terminalen arbetar i
trunkad mod eller direkt mod.

7.2.2.9.15 Ett nédsamtal som initieras medan
terminalen befinner sig i direktmod och utanfér Koms
tackningsomrade, skall sandas till alla andra
terminaler som kan ta emot sdndningen.

7.2.2.9.16 Nodsamtal initierade fran en
samtalsgrupp, som arbetar utan en ledningscentral,
skall sdndas som ett gruppsamtal till alla medlemmar
i den relevanta samtalsgruppen.
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7.2.2.9.17 Nodsamtal som initieras av en terminal
som utfort en roamingoperation skall kunna styras sa
att det nar medlemmar ur en speciell samtalsgrupp
och/eller "Themma”-ledningscentralen och/eller
narmsta ledningscentral.

7.2.2.9.18 Det skall finnas mdjlighet till prioritet pa
nddsamtal.
Hur initieras ett ndédsamtal?

Positionering
7.2.2.10.1 Positioneringstjanst skall erbjudas.

7.2.2.10.2 En terminals position skall kunna sédndas
under féljande omstandigheter:

)] Pa begaran av anvandaren eller
ledningscentral.

i) Periodiskt med definierbar period.

iii)  Beroende pa positionsforandring.

7.2.2.10.3 Det skall vara mojligt att dverféra
automatisk positionsévervakning till
fordonsmonterade terminaler, vissa barbara
terminaler samt terminaler i flygplan/helikopter.

7.2.2.10.4 Det skall vara mojligt att med ratt
behorighet undertrycka sandningen av automatisk
positionsinformation fran en terminal.

7.2.2.10.5 Beskriv hur positioneringen kommer att
utforas i Kom. Positionerindstjanst skall &tminstone
réakna fram vilken basstation som en anvandare
befinner sig vid.

7.2.2.10.6 Positioneringstjanst skall kunna
undertryckas

Personstkning

7.2.2.11.1 Det skall vara mojligt att soka anvandare
lokaliserade var som helst i Sverige.

7.2.2.11.2 Det skall vara mojligt att bestamma vilka
personer som ska vara behoriga att utféra
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personsokning.

7.2.2.11.3 Personsokning skall vara mojlig fran en
telefonanknytning, en terminal eller en
ledningscentral.

7.2.2.11.4 Sokarmeddelandet skall visa identiteten
hos sdndaren av meddelandet fér mottagaren.

7.2.2.11.5 Det skall vara mgjligt att fortsatta att
utnyttja existerande sokarsystem, kdpa tjansten av
leverantdren eller kdpa sOkaresystem eller tjanster
fran nagon annan leverantor/operator.

7.2.2.11.6 Det skall vara mgjligt for en anvandare
att lasa och radera sokaremeddelanden.

7.2.2.11.7 Det skall framga i meddelandet vem som
sant ett sbkarmeddelandet.

7.2.2.11.8 Det skall vara mojligt att inkludera ett
kort textmeddelande med s6karmeddelandet.

7.2.2.11.9 Det skall vara mojligt att bilda speciella
grupper som enbart kan mottaga meddelanden, typ
SDS.

7.2.2.11.10 Beskriv hur personsokartjansten kommer
att realiseras.

7.2.3 Supplementara tjanster

En supplementar tjanst modifierar eller kompletterar en bas
telekomtjanst (exempelvis basic call i telefoni). En supplementar
tjanst kan ej erbjudas som en fristaende tjanst. Samma
suplementar tjanst kan vara gemensam for flera telekomtjanster.

Mappning av supplementara tjanster pa telekomtjanster skall ske
enligt ETR 086-1 kap.5 tabell 1-5.

I detta avsnitt ges ett antal supplementara tjanster som skall
finnas implementerade i Kom. De supplementéra tjansterna som
skall finnas realiserade i Kom specificeras i féljande TETRA
standard dokument: ETS 300 392-10, ETS 300-392-11 och ETS
300.392-12.

Har nedan foljer en upprékning av kravda supplementara
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tjanster. De engelska benamningarna behalls. For varje tjanst ges
en kort beskrivning.

7.2.3.1 List search call

ETS 300 392-10-05

Denna tjanst tillater att en lista av anvandare/ledningscentraler
skapas, sa att nar ett samtal inkommer kommer Kom att koppla
samtalet till den forsta medlemmen i listan.

7.2.3.2 Include call

ETS 300 392-10-17

Nar tva parter ar engagerade i ett punkt-till-punkt samtal,
kommer denna tjanst att medge att en av parterna gor ett anrop
till en tredje part, och inkluderar denna tredje part i samtalet.

7.2.3.3 Call Forwarding Unconditional

ETS 300 392-10
Denna tjanst gor att alla inkommande samtal till en anvandare
kopplas vidare till ett annat nummer.

7.2.3.4 Call Forwarding Busy

ETS 300 392-10
Denna tjanst gor att alla inkommande samtal dar anvandare ar
upptagen kopplas vidare till ett annat nummer.

7.2.3.5 Call Forwarding on No Reply

ETS 300 392-10
Denna tjanst gor att alla inkommande samtal som inte besvaras
inom en viss period kopplas vidare till ett annat nummer.

7.2.3.6 Call Forwarding on Not Reachable

ETS 300 392-10
Denna tjanst gor att alla inkommande samtal adresserad till en
enhet som inte har kontakt sands vidare till ett annat nummer.

7.2.3.7 Call authorised by Dispatcher
ETS 300 392-10-06

Denna tjanst gor att ledningscentralen skall verifiera och
godkanna ett anrop innan anropet far fullbordas.
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7.2.3.8 Barring of incoming Calls

ETS 300 392-10-19
Denna tjanst tillater att man sparrar inkommande samtal.

7.2.3.9 Barring of outgoing Calls

ETS 300 392-10-18
Denna tjanst tillater att man sparrar utgdende samtal.

7.2.3.10 Call report

ETS 300 392-10-02

Denna tjanst ger den anropande, nar han upptacker att den
anropade ar upptagen eller inte nabar, en moéjlighet att lamna sin
identitet hos den anropade.

7.2.3.11  Call waiting

ETS 300 392-10-11

Denna tjanst uppmarksammar den anropade pa att han har ett
inkommande samtal nar han ar upptagen. Den anropade kan da
vélja att acceptera, forkasta eller ignorera det vantande samtalet.

7.2.3.12 Calling Line Identification Presentation

ETS 300 392-10
Denna tjanst presenterar den anopandes identitet for den
anropade.

7.2.3.13 Connected Line Identification Presentation

ETS 300 392-10
Denna tjanst presenterar den anopades identitet for den
anropande.

7.2.3.14  Calling/Connected Line Identification Restriction

ETS 300 392-10
Denna tjanst gor en part forbjuder presentation av dess identitet
for motparten.

7.2.3.15 Call completion to busy subscriber

ETS 300 392-10-13

Nar en anropande part upptacker att motparten ar upptagen
beordra han Kom att évervaka tillstandet hos den anropade
parten. Nar den anropade parten blir ledig far den anropande
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parten reda pa detta och Kom kopplar upp samtalet.
7.2.3.16  Call completion on No Reply

ETS 300 392-10-23

Nar en anropande part upptacker att motparten inte svarar
beordra han Kom att évervaka tillstandet hos den anropade
parten. Nar den anropade parten blir ledig far den anropande
parten reda pa detta och Kom kopplar upp samtalet.

7.2.3.17  Short Number Addressing

ETS 300 392-10-07

Denna tjanst tillater att en part kan anvanda en fordefinierad
adress i stallet for den fulla adressen. Kortnummer lagras i Kom
och i terminalerna.

7.2.3.18  Priority Call

ETS 300 392-10-10
Denna tjanst prioriterar ett anrop som sants med prioritet.
Prioriteten kan visas for den anropade.

7.2.3.19  Pre-emptive Priority Call

ETS 300 392-10-16

Denna tjanst tillater en anropande med hogsta prioritet aven om
den avbryter andra samtal med lagre prioritet. Denna tjanst
anvands for nédanrop.

7.2.3.20  Access Priority

ETS 300 392-10-09
Denna tjanst ger access till Kom om prioritetsvardet ar
tillrackligt hogt.

7.2.3.21  Discreet listening

ETS 300 392-10-20
Denna tjanst ger en part mojlighet att lyssna till en eller flera
samtal utan att deltagarna ar medvetna om detta.

7.2.3.22 Ambience listening
ETS 300 392-10

En tjanst som medger att en terminal kan fas att sanda utan att
den anropade blir medveten om detta.
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7.2.3.23  Talking Party Identification
ETS 300 392-10-03

Denna tjanst medfor att alla medlemmar i ett samtal far reda pa
vem som talar.

7.2.3.24 Area Selection

ETS 300 392-10-08
Denna tjanst gor att man for varje anrop valjer over vilket
geografiskt omrade samtalet skall etableras.

7.2.3.25 Late Entry

ETS 300 392-10-14
Denna tjanst ger en sent anlandande mojlighet att ansluta sig till
ett pagadende samtal.

7.2.3.26 Transfer of Control

ETS 300 392-10-15

Agaren av ett gruppsamtal kan éverfora aganderatten till en
annan medlem i gruppsamtalet. Den tidigare agaren kan lamna
gruppen men samtalet fortsatter i hans franvaro.

7.2.3.27  Dynamic Group Number Assignment

ETS 300 392-10

Denna tjanst tillater en part att skapa en samtalsgrupp. Tjansten
kan ocksa utnyttjas for att gruppera medlemmarna i ett pagaende
samtal.

7.2.3.28 Call retention

ETS 300 392-10-24

Denna tjanst tillater en deltagare i ett samtal att definierar en
skyddsniva for samtalet, mot sannolikheten att natet bryter ned
samtalet i forvag.

7.2.3.29  Over The Air Re-keying (OTAR)

ETS 300 392-10

Over The Air Re-keying ar formagan att forandra
kryptonycklarna for en terminal 6ver luftgranssnittet utan nagon
atgard fran anvandaren.
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Operativa tjanster
Punkt-till-punkt forbindelse

7.2.4.1.1 Det skall vara mojligt for tva parter
anslutna till Kom att kommunicera enligt ETR 086-1,
i bada riktningarna, inte begransat av tidpunkt eller
position inom landet.

7.2.4.1.2 Ingen annan skall kunna deltaga i ett
punkt-till-punkt samtal utom den uppringande och
uppringda parten.

7.2.4.1.3 De olika parterna i ett samtal skall kunna
tillhora olika anvandarorganisationer/bestéllare.

7.2.4.1.4 Endast en ledningscentral eller annan av
anvadarorganisationen utsedd part skall kunna
lyssna pa samtalet (monitor).

7.2.4.1.5 Det skall var mojligt att inte tillata
ledningscentralen eller andra att paverka eller lyssna
pa ett punkt-till-punkt samtal.

7.2.4.1.6 Ett punkt-till-punkt samtal skall kunna
avslutas genom att:

)] Avslutas manuellt av endera part som
deltar i samtalet

i) Avslutas automatiskt efter en definierbar
tidsperiod

iii)  Avslutas automatiskt efter en definierbar
tidsperiod utan aktivitet.

iv) Ledningscentralen bryter samtalet

Samtalsgrupper

7.2.4.2.1 Det skall kunna etableras samtalsgrupper
med olika anvandare som medlemmar.

7.2.4.2.2 Det skall kunna etableras samtalsgrupper
med anvandare som utnyttja terminaler av typ Kom
och anvandare som tillhér andra nat, exempelvis ett
fast telenatet eller ett mobilnat.

7.2.4.2.3 En anvandare skall samtidigt kunna vara
medlem i flera olika samtalsgrupper.
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7.2.4.2.4 En anvandare skall kunna lamna en
samtalsgrupp for att sedan initiera ett samtal, ta emot
ett samtal eller ga in i et samtal i en pagaende
samtalsgrupp.

7.2.4.2.5 Det skall finnas mojlighet att definiera en
fordefinierad samtalsgrupp per anvandare.

7.2.4.2.6 En anvandare skall kunna etablera en
forbindelse med en fordefinierad samtalsgrupp genom
en begaran till Kom.

7.2.4.2.7 Beskriv hur samtalsgrupperna kommer
att definieras, fungera och hur en fordefinierad
samtalsgrupp definieras.

Gruppsamtal

7.2.4.3.1 En anvandare skall kunna initiera en
samtalsgrupp enligt ETR 086-1.

7.2.4.3.2 Ledningscentralen och anvandare med
lamplig utrustning skall kunna valja vilka
anvandare, som skall inga i gruppsamtalet.

7.2.4.3.3 Kom skall sdkerstalla att endast en
anvandare i taget kan séanda pa samtalsgruppens
kanal.

7.2.4.3.4 Medlemmar i en samtalsgrupp skall
kunna dvervaka kanalen och kunna gora
uppringningsforsok nar de anser att samtalsgruppen
ar ledig. Vilken som helst av medlemmarna i gruppen
kan begara att fa sanda

7.2.4.3.5 Det skall vara mojligt att definiera en
geografisk tackningsarea for ett gruppsamtal genom
att anvinda TETRAs tillaggstjanst "Area Selection”.
Endast anvandare inom denna yta tillsammans med
valda ledningscentraler kan delta i motsvarande
gruppsamtal.

7.2.4.3.6 Det skall var mojligt att inte tillata
ledningscentralen eller andra att paverka eller
avlyssna ett gruppsamtal.
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7.2.4.3.7 Det skall vara mgjligt for en anvandare
eller ledningscentral att f& rattigheter att sanda nar
som helst under ett gruppsamtal (pre-emptive rights)

7.2.4.3.8 Varje gruppsamtal skall ha en utpekad
agare. Initialt skall gruppsamtalet agas av den
anvandare som initierat samtalet. Agare skall kunna
utse en annan medlem som &gare av gruppsamtalet
genom att anvanda TETRAs supplementara tjanst
"Transfer of Control”.

7.2.4.3.9 Ett gruppsamtal skall endast kunna
avslutas av den anvandare som ager gruppsamtalet.

7.2.4.3.10 Ett gruppsamtal skall kunna avslutas:

)] Manuellt av agaren till gruppsamtalet
i) Automatiskt efter en definierbar
tidsperiod.

iii)  Automatiskt efter en definierbar tidsperiod
utan aktivitet.
iv) Ledningscentralen bryter samtalet

7.2.4.3.11 En terminal, eller ledningscentral skall
kunna bli ny medlem i ett pagaende gruppsamtal
genom att anvanda TETRA supplementara tjanst
"Late entry”. Detta kan ske efter begaran fran en eller
flera medlemmar i den existerande samtalsgruppen
eller ledningscentralen.

7.2.4.3.12 Gruppsamtalets funktionalitet skall inte
paverkas av om nagon av medlemmarna utfort en
roaming operation.

7.2.4.3.13 Det skall vara mojligt att fa kvittens.
Broadcast ("Enkelriktad sandning”)

7.2.4.4.1 Det skall vara mojligt att samtidigt sdnda
enligt ETR 086-1 information fran en uppringande
anvandare till flera utvalda anvandare. Detta ar en
broadcast sdndning. Anvandarna som deltar bildar en
broadcastgrupp.

7.2.4.4.2 Godtyckliga delmangder ur en eller flera
samtalsgrupper skall kunna bilda en broadcastgrupp.
Den geografiska arean for denna broadcastsandning
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skall vara lika stor som tackningen for alla
samtalsgrupper som ingar i broadcastsandning.

7.2.4.4.3 Terminaler som utfort en roaming
operation in till KOM fran ett annat nat och tillhor
ratt samtalsgrupp skall kunna delta i
broadcastsandning.

7.2.4.4.4 Det skall vara mojligt for en
ledningscentral, att pa begaran, skapa ett
broadcastsamtal med en viss terminal som den
uppringande parten..

7.2.4.45 Broadcast meddelande skall aviseras pa
den mottagande enheten/gruppen i forvag.

7.2.4.4.6 Det skall vara mojligt att, vid Kom,
kvittera ett broadcastmeddelandet. Kvittensen skall
ha formen av ett statusmeddelande med terminal- och
anvandaridentifikation.

7.2.4.4.7 Det skall vara mojligt for en terminal att
skicka ett bradskande broadcastmeddelande nar som
helst under forutsattning att bradskande
broadcastsandning har givits en tillrackligt hog
prioritet jamfort med prioriteten pa den andra
pagaende kommunikationen. Beskriv hur detta
kommer att realiseras.

7.2.4.4.8 Vid s&dndning av ett broadcastmeddelande
skall all kommunikation som involverar de anvandare
som ar utvalda till att mottaga broadcastsandningen
avbrytas, om inte anvandaren véljer att inte mottaga
broadcastsandningen. All kommunikation ar avbruten
sa lange som broadcastsandningen pagar eller tills
anvandaren lamnar broadcastgruppen.

7.2.4.4.9 Nar broadcastsandningen avslutats, skall
anvandarna kunna aterga till de samtal, som pagick
innan broadcastsandningen, om det ar mojligt att
ateruppratta forbindelsen.

7.2.4.4.10 Det skall vara mojligt for en anvandare
att nar som helst avbryta mottagningen av alla
broadcastsandningar.

7.2.4.4.11 Det skall vara mojligt for en anvandare
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att nar som helst lamna en broadcastsandning och
aterga till tillstdndet innan broadcastsandningen,

vilket kan innebéra att ett tidigare samtal aterupptas.

7.2.4.4.12 Mottagaren av broadcastsandningen skall
kunna fa kunskap om sandarens identitet.

7.2.4.4.13 Det skall var mojligt att inte tillata
ledningscentralen eller andra att paverka eller
avlyssna ett broadcastsandning.

7.2.4.4.14 Det skall vara mojligt att avsluta en
broadcastsandning:

)] Manuellt av uppringande parten

i) Automatiskt efter en definierbar
samtalsperiod

ili)  Automatiskt efter en definierbar
samtalsperiod utan aktivitet.

7.2.4.4.15 Allaterminaler inom Kom och tillhérande
lamplig grupp skall kunna ta emot ett
broadcastmeddelande.

Forfragan/pendling

7.2.4.5.1 Kom skall medge att en terminal som &ar
upptagen av ett samtal skall kunna initiera ett annat
och lata det forsta samtalet std i vantelage.

7.2.4.5.2 Kom skall medge att en terminal skall
kunna pendla mellan de tva samtalen.

7.2.4.5.3 Kom skall medge att nar det samtal som
terminalen &ar upptagen av for tillfallet kopplas ned,
skall det vantande samtalet automatiskt kopplas in.

Overflyttning av samtal

7.2.4.6.1 Kom skall medge att en terminal eller
ledningscentral, som deltar i ett samtal skall ha
mojlighet att flytta 6ver detta samtal till en annan
terminal eller ledningscentral.

7.2.4.6.2 Om den enhet som samtalet skall flyttas
till, &r upptagen, skall samtalet kunna stallas i ko
tills enheten inte langre ar upptagen.
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Samtidig 6vervakning och samband

7.2.4.7.1 Eneller flera anvandare i en samtalsgrupp
skall kunna 6vervaka samtalsgruppen och samtidigt
kommunicera med anvandare utanfor samtalsgruppen
eller med en ledningscentral.

7.2.4.7.2 Nar flera samtalsgrupper évervakas skall

anvandaren kunna definiera de relativa prioriteterna
hos de olika samtalsgrupperna.

Applikativa tjanster
E-post breviada

7.2.5.1.1 E-post som sénds till en anvandare skall
kunna samlas i en personlig brevlada inom Kom.

7.2.5.1.2 En anvandare skall bli aviserad nar ett
nytt E-post meddelande anlant.

7.2.5.1.3 Ange hur avisering av inkommet E-post
meddelande kan goras.

7.2.5.1.4 Det skall for en anvandare vara mojligt
att styra utskick av E-post till 6nskad E-post adress.

7.2.5.1.5 En anvandare skall kunna styra utskick
av E-post i brevladan till 6nskad E-post adress.

Ange hur E-post tjdnsten kommer att realiseras.
Rostbreviada

7.2.5.2.1 Alla anvandare skall kunna utnyttja en
rostbreviadetjanst.

7.2.5.2.2 Anvandaren skall kunna tala in och &ndra
svarsmeddelande i den réstbrevlada som ar knuten till
honom.

7.2.5.2.3 Anvandaren skall kunna avlyssna, spara
och ta bort inkomna meddelanden i den rostbreviada
som ar knuten till honom.

7.2.5.2.4 Anvandaren skall aviseras sa snart ett
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nytt meddelande har kommit in till den rostbreviada
som &ar knuten till honom.

7.2.5.2.5 Beskriv hur avisering av inkommet
meddelande i rostbreviada kan goras.

7.2.5.2.6 Beskriv hur rostbrevliadan kommer att
vara konfigurerad, fungera och hur anvandarna skall
handha den.

7.2.5.2.7 En anvandare skall kunna spela in
tillfalliga halsningsmeddelanden. Samtal skall, pa
initiativ fran den uppringande parten, kunna kopplas
vidare till lamplig ledningscentral, nar ett
héalsningsmeddelande ar aktiverat.

Faxlada

7.2.5.3.1 Fax som sands till en anvdndare bor
kunna samlas i en faxlada.

7.2.5.3.2 En anvandare skall bli aviserad nar ett
nytt fax kommer in.

7.2.5.3.3 Beskriv hur avisering av inkommet
meddelande i faxlada kan goras.

7.2.5.3.4 En anvandare skall kunna styra utskick
av fax i faxladan till 6nskat faxnummer.

7.2.5.3.5 Det skall for en anvandare vara mojligt
att styra utskick av fax till 6nskad adress.

Ange hur faxladetjansten kommer att realiseras.

Meddelandebox

Med en meddelandebox menas i detta dokument en personligt
lagringsutrymme pa en Internet-server dar alla meddelanden
samlas (rostbreviddemeddelanden, e-mail, fax). Anvandaren kan
koppla upp sig mot Internet och lasa/hdmta meddelandet.

7.2.5.4.1 En anvandare b6r kunna koppla en
meddelandebox till sin terminal.

7.2.5.4.2 Anvandaren bor aviseras sa fort ett nytt
meddelande kommit in till meddelandeboxen.

46 (140)



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15

7.25.5

7.255.1

7.2.55.2

7.2.5.6

preliminar

7.2.5.4.3 Beskriv hur avisering av inkommet E-
post meddelande kan goras.

7.2.5.4.4 Beskriv hur avisering av inkommet
meddelande till meddelandebox kan goras.

7.2.5.45 Beskriv hur en meddelandebox funktion
skall implementeras.

Hanvisning
Det skall finnas hanvisningsfunktion i Kom.
Hanvisningsfunktionen skall skétas av operatdren.

7.2.5.5.3 Beskriv hur hdnvisningstjansten kommer
att realiseras.

Kundstdd (Trafik)

Kommunikation sker mellan kundstéd och
aanvandarorganisationer eller ledningscentraler men ej vanliga
anvandare. Delar av kundstodfunktioner som behandlar
konfigurationer, nya samtalsgrupper etc. finns beskrivna i

11.3.4.2.

7.2.5.6.2

7.2.5.6.1 Det skall finnas Kundstod (Trafik) for
trafikala fragor i Kom. Anvandarna skall kunna fa
hjalp fran denna funktion vid trafikala problem kring
Kom. Det kan galla allt fran fragor om tillstandet hos
Kom till elementéara fragor kring handhanvande

Tjansten Kundstod (Trafik) skall erbjudas.

7.2.5.6.3 Det skall vara mojligt att sdnda kopior,
till en ledningscentral, av alla meddelanden, som
utvaxlas mellan en anvandare och Kundstod (Trafik).

7.2.5.6.4 Information fran Kundstod (Trafik) skall
kunna utnyttjas for att forbattra Kom genom att oka
tillganglighet och prestanda.

7.2.5.6.5 Beskriv hur Kundstod (Trafik) kommer
att realiseras.
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Kundstdd (Organisation)

7.2.5.7.1 Det skall finnas Kundstod (Organisation)
for operativa fragor och kundrelaterade fragor i Kom.
Anvandarna skall kunna fa hjalp fran denna funktion
nar det galler fragor kring relevant organisation. Det
kan galla en mangd fragor fran organisationens
struktur till arbetsprocesser och informationsfléden i
organisationen.

7.2.5.9.2 Tjansten Kundstéd (Organisation) skall
erbjudas i samarbete med relevant organisation.

7.2.5.9.3 Information fran Kundstod (Organisation)
skall kunna utnyttjas for att forbattra
arbetsprocesserna inom relevant organisation vid
utnyttjande av Kom.

7.2.5.9.4 Beskriv hur Kundtjanst (Organisation)
kommer att realiseras.

Direktmod

Direktmod kan anvandas for att uppehalla kommunikation i
omraden utanfér Koms radiotackning.

Dual Watch innebar att en terminal samtidigt évervakar en eller
flera direktmodskanaler och inkommande samtal fran natet.

Direktmod skall erbjudas enligt ETR 265.

7.2.6.1

Allmant

7.2.6.1.1 Alla terminaler sa foérskaffade skall kunna
operera vad natet betraffar i direktmod utan
utnyttjande av infrastukturen i Kom.

7.2.6.1.2 Nar en terminal sander pa en
direktmodkanal, skall alla terminaler, inom
tackningsomradet, som ar uppkopplade pa den
kanalen, kunna mottaga sandningen.

7.2.6.1.3 Det skall vara mojligt att fran en terminal
manuellt vaxla mellan direktmod och icke direktmod
(trunkad mod). Detta skall kunna géras oberoende om
terminalerna ar inom tackningsomrade eller e;j.
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7.2.6.1.4 Om en terminal med "dualwatch”
funktionalitet deltar i en direktmods-samtalsgrupp
och samtidigt befinner sig i ett omrade med
radiotackning skall terminalen operera i
"dualwatch”mod.

7.2.6.1.5 Det skall vara mojligt att via en
direktmod gateway kommunicera mellan en
direktmods samtalsgrupp och terminaler anslutna till
Kom.

7.2.6.1.6 Ange eventuella restriktioner vid
anvandandet av direktmod gateway.

7.2.6.1.7 Det skall vara mgjligt att anvanda en
direktmod repeater for att utoka tackningen for
kommunikation i direktmod mellan en eller flera
parter.

7.2.6.1.8 Ange eventuella restriktioner vid
anvandandet av direktmod repeatrar.

7.2.6.1.9 For direktmod och icke direktmod (trunkad
mod) géller samma krav vad galler kryptering

7.2.6.1.10 Terminaler skall uppfylla krav vad géller
direktmod oberoende om de utfért en roaming-
operation.

7.2.6.1.11 Ange eventuella restriktioner for
terminaler som genomfért roaming vad galler
direktmod.

Punkt-till-punkt (direktmod)

7.2.6.2.1 En kretskopplad (circuit mode) barartjanst
skall vara tillganglig for punkt-till-punkt direktmod
kommunikation.

7.2.6.2.2 En forbindelselds (connectionless)
barartjanst skall vara tillganglig for punkt-till-punkt
direktmod kommunikation.

7.2.6.2.3 Det skall vara mojligt att satta upp en
punkt-till-punkt kommunikation mellan tva
terminaler. Detta ar endast mojligt nar bada
terminalerna har valt samma direktmodskanal och ar

49 (140)



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15

7.2.6.3

preliminar

inom radiotackning fran varandra.

7.2.6.2.4 Den uppringande parten skall kunna sla
ett individuellt nummer for att nd den uppringda
parten. Detta nummer skall vara identiskt med det
nummer parten har i Kom.

7.2.6.2.5 Ange eventuella begransningar vid punkt-
till-punkt kommunikation i direktmod.

7.2.6.2.6 Andra terminaler skall normalt inte
kunna avlyssna punkt-till-punkt samtal i direktmod.

7.2.6.2.7 Det skall var mojligt att tillata vissa
terminaler att avlyssna punkt-till-punkt samtal i
direktmod.

Grupp (direktmod)

7.2.6.3.1 En forbindelselds (connectionless)
barartjanst skall vara tillganglig for gruppdirektmod
kommunikation.

7.2.6.3.2 Det skall vara mojligt att i direktmod
satta upp ett tvavags punkt-till-multipunkt samtal
mellan en uppringande part och en eller flera
uppringda parter.

7.2.6.3.3 Ange eventuella begransningar vad géaller
gruppkommunikation i direktmod.

7.2.6.3.4 Ett nummer for samtalsgruppen skall
finnas vilket inkluderar alla abonnenter auktoriserade
att inga i samtalsgruppen.

7.2.6.3.4 Den uppringande parten skall kunna sla
numret till samtalsgruppen vid initieringen av
gruppsamtalet. Detta nummer skall vara detsamma
som gruppen har i Kom.

7.2.6.3.5 Gruppsamtal genomfors i direktmod pa
samma satt som i trunkad mod.

7.2.6.3.5 Det skall vara mojligt att inkludera
godtyckliga anvandare (fran olika organisationer) i
samma direktmod samtalsgrupp.
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7.2.7 Diverse tjanster
7.2.7.1 Forlorad kontakt under kommunikationen

7.2.7.1.1 Om kontakten med en terminal férloras
pga.:

- radioskugga eller andra korta avbrott
- utprioritering

nar denna ar upptagen i ett samtal och detta samtal forfarande
finns uppkopplat nar kontakten med terminalen aterfas, skall
terminalen automatiskt bli tilldelad detta samtal igen, om
mojligt. Koordinera med "Call retention” i 7.2.3.

7.2.7.1.2 Detta skall ske om tidsintervallet under
vilket kontakt saknas ar kortare an 2 sekunder.

7.2.7.2 Identiteter hos terminaler och anvandare

7.2.7.2.1 Det skall finnas mojlighet att séanda
anvandarens identitet till den anropande eller
anropade parten, om sa kravs av en supplementar
tjanst. Detta galler ocksa for direktmods
kommunikation.

7.2.7.2.2 Det skall vara mgjligt for en anvandare
att ha flera identiteter i Kom; en personlig identitet
och en eller flera funktionella identiteter.

7.2.7.2.3 Ildentifieringstjanst eller funktions ID
skall erbjudas for individ- och gruppanrop.

7.2.7.2.4 Vid gruppsamtal skall man kunna visa
vem som talar for tillfalle.

7.2.7.3 Katalog- och nummerupplysningstjanster

Det ar av stort intresse att anvandare och organisationer i Kom
har tillgang till en val utformad anropskatalog, sa att man pa ett
snabbt och enkelt satt kan ta kontakt med ratt ledningscentral

via terminalen.

7.2.7.3.1  Anropskataloger for Kom skall utformas
och underhallas.

7.2.7.3.2 Anropskatalogen skall innehalla alla
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anropsnummer som finns inom Kom.

7.2.7.3.3 Redogodr for mojlig omfattning och
utformning av registerna kataloguppgifter.

7.2.7.3.4 Anropskatalogen skall kunna utformas
och utges i delar anpassade efter
anvandarorganisationernas behov.

7.2.7.3.5 Anropskatalogen skall finnas tillganglig
pa elektronisk form, online.

7.2.7.3.6 Redogor for hur online-information
skyddas mot obehorigt intrang.

7.2.7.3.7 Redogor for det kundstéd som
leverantdren avser lamna for insamling och
aktuellthallande av kataloguppgifter.

7.2.7.3.8 Uppgifter om telefonnummer eller
anvandarnamn skall inte ldAmnas ut till obehoriga.

7.2.7.3.9 Under speciella forhallanden skall
information om telefonnummer i andra operatoérers
nat kunna finnas tillgangligt for
anvandarorganisationerna.

7.2.7.3.10 Redogor for vilka samarbeten som
planeras for att uppfylla krav 7.2.7.4.9.

7.2.7.3.11 P& anvandarorganisationernas begaran
skall leverantéren kunna komplettera registerhallna
kataloguppgifter med kataloguppgifter fran andra
natoperatorer avseende telefonnummer, dataadresser,
telefaxnummer, adresser for elektronisk post, m.m.

7.2.7.3.12 Kataloginformation skall levereras pa CD-
Rom och som tryckt katalog.

7.2.7.3.13 Redogor for om leverantéren, i katalogen,
avser att utforma en speciell "ledningscentralsdel” for
att underlatta anvandarnas kontakter med

ledningscentraler fran andra anvandarorganisationer.

7.2.7.3.14 Redogor for villkoren for ett inforande
enligt krav 7.2.7.4.13.
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7.2.7.3.15 Ledningscentralens skall kunna ha on-line
tillgang till anropskatalogen.

7.2.7.3.16 Nummerupplysningstjanst antingen skall
erbjudas i egen regi eller pa annat satt.

7.2.7.3.17 Nummerupplysningstjinsten skall endast
till en behorig ge information omteleadress, etc. till
anvandare, anvandarfunktioner och ledningscentraler,
etc. i Kom.

Redogor for hur nummer
upplysningstjansten kommer att fungera, dess
omfattning och villkoren for dess nyttande.

7.2.7.3.19 Namnupplysningstjanst antingen bor
erbjudas i egen regi eller pa annat satt.

7.2.7.3.20 Namnupplysningstjansten skall endast till
en behdrig ge information om vem som ar agare till en
speciell teleadress i Kom.

7.2.7.3.21 Redogor for hur
namnupplysningstjdnsten kommer att fungera, dess
omfattning och villkoren for dess nyttjande.

7.2.7.4.22 Hanvisningstjanst skall erbjudas i
samband med nummerandring, vare sig andring sker
till annat nummer inom leverantdrens eget nat, eller
till nummer i annan operatoérs néat.

Duplex/halv duplex

7.2.7.5.1 Det skall vara mgjligt att uppratta punkt-
till-punkt telekommunikation mellan terminaler eller
terminal och ledningscentral, i antingen halv
duplexmod eller TETRA full duplexmod.

7.2.7.5.2  All punkt-till-punkt talkommunikation dar
den ena parten ar en enhet av typ telefon (PBX,
PSTN, ISDN, GSM, NMT ...) skall anvanda full
duplexkommunikation.

7.2.7.5.3 Ange med vilka externa nat som full
duplex kommunikation kommer att anvandas.

7.2.7.5.4 Alla gruppsamtal skall operera i halv
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duplex mod, vilket innebér att endast en medlem av
gruppen i taget kan sanda.

Luft- mark kommunikation

7.2.8.1 Det skall vara mgjligt att via Kom
kommunicera mellan flygplan/helikopter och
markbaserad personal.

7.2.8.2 Det skall vara mgjligt att via terminalen
pa ett flygplan/helikopter kommunicera med
terminaler i andra nat, enligt vad som galler for
markbaserade terminaler i KOM.

7.2.8.3 All funktionalitet som markbaserade
terminaler har bor finnas tillganglig aven for
terminaler i flygplan/helikoptrar.

7.2.8.4 Beskriv den funktionalitet som han kan
erbjuda for terminaler i flygplan/helikoptrar.

7.2.8.,5.1 Nodkommunikation fran en terminal pa
ett flygplan/helikopter skall vara mojlig.

7.2.8.6 Leverantdren skall beskriva hur kraven
pa kommunikationen fran olika typer av farkoster
kommer realiseras. Dela upp beskrivningen pa
helikoptrar och flyplan pa olika hojder.

7.2.8.6.1 Det skall vara mojligt att sdnda och
mottaga foljande datakommunikation fran en
terminal i flygplan/helikopter:

)] Status- och korta textmeddelanden
i) Positionsinformation

iii)  Databasaccess

iv) Bild- och videodverforing

Sj6-land kommunikation

7.2.9.1 Det skall vara mgjligt att via Kom
kommunicera mellan bat och markbaserad personal.

7.2.9.2 Det skall vara mojligt att via terminalen
pa bat till sjéss, kommunicera med terminaler i andra
nat, enligt vad som géaller for markbaserade
terminaler i KOM.
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7.2.9.3 All funktionalitet som markbaserade
terminaler har bor finnas tillganglig aven for
terminaler i bat till sjoss.

7.29.4 Beskriv den funktionalitet som han kan
erbjuda for terminaler i bat till sjoss.

7.2.9.5 Nodkommunikation fran en terminal pa en
bat skall vara mojlig.

7.2.9.6 Det skall vara mojligt att sanda och
mottaga foljande datakommunikation fran en bat:

)] Status- och korta textmeddelanden
i)  Positionsinformation

iii)  Databasaccess

iv) Bild- och videodverforing
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8 Prestanda

8.1 Allmant

8.1.1 Leverantdren skall ha det fulla ansvaret for Koms
prestanda.

8.1.2 Leverantoren skall ocksa vara ansvarig for att
matningar av prestanda genomfors sa att forsamrad
prestanda upptacks och kan atgardas i god tid innan
allvarlig prestandaforsamring eller fel intraffar.

8.1.3 Redogor for vilka matningar och atgarder som
kommer att genomféras for att sdkerstalla Koms hdga
prestanda. Jamfor med kapitel 11.3.6.2 Overvakning
av prestanda.

8.1.4 Kom skall uppfylla alla prestandakrav som finns i
TETRAstandarderna.

8.1.5 Ange eventuella undantag fran krav 8.1.4.

8.2 Tillganglighet

8.2.1 Generella definitioner

Drifttid ar:

Kalenderarets alla timmar dvs. 8.760 timmar for normalar, och
8.784 timmar for skottar.

Tva driftmoder galler for Kom:
Servicetid: alla krav pa funktion och prestanda ska innehallas
Icke servicetid: lagre krav pa tillganglighet genom att uppmatt
hindertid beaktas till 30%, se vidare viktningsfaktor Vs under
Hindertid (Tw).

Anvandare (= den som koper tjanster av Kom) kommer att avropa

tjanster enligt foljande:

a)

Servicetid ar identisk med kalendertid (dvs kontinuerlig drift)

b)

Minst 10 timmar sammanhé&ngande per dygn under
tidsperioden 06.00 - 20.00
Galler endast for vardagar
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| Utanfor vald servicetid galler lagre krav pa tillganglighet.

c)

Mindre servicetid 4n ovanstaende.

Avbrott

Med avbrott avses da tjansten eller funktionen inte uppfyller
stallda krav péa funktionalitet och prestanda.

Avbrottstid (Tay)

Med avbrottstid avses tiden fran det att ett fel har anmalts eller
ett automatiskt felalarm har avgivits till dess att felet har
atgardats och kunden har meddelats.

Hindertid (TH)

Med hindertid avses den viktade/justerade faktiska avbrottstiden
vid ett fel. Med hansyn till nar felet intraffar under
dygnet/veckan viktas det olika. Hindertiden beraknas olika
beroende pa om avbrottet har intraffat under eller utanfor
servicetid.

For avbrottstid under servicetiden skall 100% av avbrottstiden
rdknas som hindertid. Utanfor servicetiden skall 30% av
avbrottstiden raknas som hindertid.

Viktningsfaktorn for avbrott inom respektive utanfor servicetid,
kallad Vg, blir salunda:

Vg=1 under servicetid
Vg =0,3 utanfor servicetid

Med total (ackumulerad) hindertid 6ver en bestdmd tidsperiod (t
ex manad eller ar) avses den summerade hindertiden for samtliga
fel av en viss typ under tidsperioden.

Forkortningar och begrepp som anvands

Tav Avbrottstid

TH Total hindertid for en anslutning

Vg Viktningsfaktor for avbrott inom respektive utanfor
servicetid

Formel for berakning av hindertid for en anslutning (TH)
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Hindertiden for ett enstaka avbrott berédknas har generellt som
Tav X VE x Vg dar avbrottstiden multipliceras med
viktningsfaktor for fel om ett sddant har intraffat och med
viktningsfaktorn som beror pd om det ar servicetid eller gj.
Avbrottstiden ackumuleras sedan vilket resulterar i féljande
uttryck:

TH =Sum (Tay X Vg)

8.2.2 Maximal hindertid (TH) inom Kom

8.2.2.1 Max tillaten hindertid skall kunna garantera per
manad (servicetid 220 tim/méanad) for en anslutning.

8.2.2.2 Foljande hindertidsnivaer bor erbjudas:

Normal max 8 timmar hindertid
Hog max 4 timmar hindertid

8.2.2.3 Maximalt tillaten hindertid skall kunna garanteras
per ar (servicetid 2.640 tim/ar) for en anslutning.

8.2.2.3 Foljande hindertidsnivaer bor erbjudas:

Normal max 15 tim hindertid

Hog max 7 tim hindertid
8.2.2.5 Redogor for om andra hindertidsnivaer erbjuds.
8.2.3 Maximal hindertid for kommunikation med

externa natverk

8.2.3.1 Max tillaten hindertid skall kunna garanteras per
manad (servicetid 220 tim/manad) for féljande externa
natverk:
i) Publika telefonnéat
i) Privata telefonndt
iii) Publika mobiltelefonnat
iv) Publika pagingnéat
V) Privata radionéat

Vi) Publika datanat
8.2.3.2 Féljande hindertidsnivaer bor erbjudas:

Normal max 8 timmar hindertid
Hog max 4 timmar hindertid
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Maximalt tillaten hindertid skall kunna garanteras
per ar (servicetid 2.640 tim/ar) for foljande externa
natverk:

i) Publika telefonnat

i) Privata telefonndt

iii) Publika mobiltelefonnat
iv) Publika pagingnéat

V) Privata radionéat

Vi) Publika datanat
Féljande hindertidsnivaer bor erbjudas:

Normal max 15 tim hindertid
Hog max 7 tim hindertid

Redogor for om andra hindertidsnivaer erbjuds.
Kapacitet/dimensionering

Kom skall kunna stédja atminstone 300 000
anvandare.

Kom skall kunna stddja &tminstone 30 000 samtidiga
roamare fran externt TETRANAL.

Antal sparrade samtal pga kapacitetsbegransning
skall vid hogsta belastning inte 6verstiga 5%.

Leverantéren skall kunna utéka kapaciteten pa en
viss plats inom 4 dagar fran kundens avrop.

Mojligheter skall finnas att inféra nya tjanster,
granssnitt och externa natverk.

Allméanna prestandaparametrar

Samtalsuppkopplingstider
No6dsamtal

Vid nédsamtal skall uppkopplingstiden vara mindre
an 500 ms for 99% av samtalen.

100% av samtalen skall vara uppkopplade inom 3 s.

Medeltiden for uppkoppling skall vara mindre &n 300
ms enligt TETRAstandard ETR 086-1.
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Tal- och datakommunikation

En kommunikationsforbindelse skall i ett icke
Overbelastat system uppréattas inom 500 ms i 99% av
fallen.

Medeltiden for uppkoppling skall vara mindre &n 300
ms.

Gruppsamtal
En kommunikationsforbindelse vid gruppsamtal skall
I ett icke 6verbelastat system uppréattas inom 500 ms i

99% av fallen.

Medeltiden for uppkoppling skall vara mindre &n 300
ms.

Direktmod (Terminal krav)

Uppkopplingstiden for ett punkt-till-punkt samtal i
direktmod skall vara enligt ETS 300 396.

Uppkopplingstiden for ett gruppsamtal i direktmod
skall vara enligt ETS 300 396.

Transmissionsfordrdjningar

Den maximala fordréjningen for dverforing av tal
skall vara mindre an 250 ms mellan tva godtyckliga
anvandare pa tva godtyckliga geografiska platser.

Transmissionsfordrojningen skall ej variera.

Redogor for i vilka situationer som ovanstaende krav
inte uppfylls, t.ex. vid satellitkommunikation.

Hastigheter och forflyttningar

Vid datakommunikation skall ingen data tappas
under handoverproceduren mellan celler i Kom.

Anvandare skall kunna uppratthalla en
kommunikationsforbindelse vid forflyttningar pa
marken med hastigheter upp till 200 km/h.
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Anvandare bor kunna uppratthalla en
kommunikationsforbindelse vid forflyttningar i luften
med hastigheter upp till 600 km/h.

Vid talkommunikation skall anvandare inte marka
att handover sker.

Handoverproceduren skall inte ta langre tid an 1
sekund.

Antal lyckade handover i Kom raknat i procent skall
vara atminstone 99.5 % under normal last.

Talkvalitet

All talkommunikation inom radiotackning skall
uppfylla generell talkvalitet enligt internationella
standarder samt TETRAstandarden.
Talkommunikationen skall fortsatta att vara
begriplig aven i en stérd omgivning, t.ex. vid en
olycksplats pa en motorvag eller i ett flygplan.
Talkommunikationen skall fortsatta vara begriplig
nar den sands fran godtycklig plats inom
radiotackningsomradet ( med raa bitfelshalter upp till
4%).

Prestanda rorande natverkstjanster

Barartjanster
Kretskopplad skyddad och oskyddad databéarare

Informationsoverforing via kretskopplad skyddad och

oskyddad databarare skall vara enligt ETS 300 392-1.

Paketdatakommunikation (férbunden och
forbindelsel6s)

Informationséverforing via forbunden och

forbindelselds paketdatakommunikation skall vara
enligt ETS 300 392-1.

Teletjanster

Korta text- och statusmeddelanden
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8.4.2.1.1 Medeldverforingstiden for ett kort text- och

8.4.2.1.2

8.4.3
8.4.3.1

8.4.3.1.1

8.4.3.1.2

8.4.3.2

8.4.3.2.1

8.4.3.2.2

8.4.3.3

8.4.3.3.1

8.4.3.3.2

statusmeddelande skall vara mindre &n 5 sekunder.

Overforingstiden for ett kort text- och
statusmeddelande skall i 90% av fallen underskrida
10 sekunder.

Overforing av tal och data
Bildkvalitet

Kom skall tillhandahalla féljande bildkvalitet vid
overforingen av:

Textblad via faxéverforing enligt CCITTs
rekommendation T.22.

Stillbilder pa atmistone 128*128 pixlar i en 8
bitars graskala.

Fingeravtryck som kraver éverféring av en
35*35 mm bild, med 20 pixlar/mm, i en 8
bitars fargskala.

Videobilder med 352*288 pixlar, 8 bitars
graskala eller farg, med mellan en och atta
uppdateringar per sekund.

Vid samtidig overforing av tal och bild skall den
maximala forskjutningen mellan tva datastrommar
vara enligt ETS 300 392-1.

Positionering

En terminals position skall kunna matas med en
upplésning av 100 m.

En terminals position bor kunna matas med en
upplésning av 10 m.

Uppkopplingstider mot externa natverk

Vid uppkoppling mot ett externt natverk skall det i
90% av fallen inte ta langre tid 4n 500 ms innan
lamplig gateway har initierat uppkoppling av
forbindelsen.

Ange vilka uppkopplingstider som kan erbjudas i
Kom mot foljande externa natverk:
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1) Publika telefonnat

) Privata telefonnéat

1ii)  Publika mobiltelefonnét
1v) Publika pagingnat

V) Privata radionat

Vi) Publika datanat

Personstkning (paging)

Det skall i 90% av fallen inte ta mer &n 10 sekunder
att soka en anvandare/terminal.

Medeltiden for att soka en anvandare skall ej
overstiga 5 sekunder.

Applikativa tjanster
E-post brevlada

Varje anvandare skall ha tillgang till en e-
postbrevlada som rymmer upp till 50 Mbytes.

Det skall finnas indikation att det ar 5 % kvar av
brevladans kapacitet.

Brevladans kapacitet bor kunna 6verskridas.

E-post meddelanden i brevladan skall ej kunna
raderas utan innehavarens godkdnnande.

Innehavaren av e-post brevladan skall inom 30
sekunder fa en indikation att e-post meddelande har
erhallits.

Rostbrevladda

Rostbrevliadans valkomstbesked skall kunna vara upp

till 1 minut langt.

Rostbrevladan skall kunna lagra upp till 15
meddelanden a 60 sekunder (48 kbit/s) for en
anvandare.

Rostbrevliadan bor kunna lagra upp till 25
meddelanden a 60 sekunder (48 kbit/s) for en
anvandare.
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8.4.4.2.3 Informationen i rostbrevladan skall kunna sparas i

8.4.4.2.4

8.4.4.3

8.4.4.3.1

8.4.4.3.2

8.4.4.3.3

8.4.4.4

8.44.4.1

8.4.4.4.2

8.4.4.4.3

8.4.4.4.4

8.4.4.5

8.4.45.1

8.4.4.5.2

8.4.4.6

8.4.4.6.1

upp till 14 dagar.

Anvandaren skall inom 30 sekunder f4 ett
meddelande om att ett réstmeddelande har erhallits.

Faxlada

Varje anvandare skall ha tillgang till en faxlada som
rymmer upp till 100 sidor.

Faxmeddelanden i faxladan skall sparas i upp till 14
dagar.

Anvandaren skall inom 30 minuter fa ett meddelande
om att ett faxmeddelande har erhallits.

Meddelandebox

Varje anvandare skall ha tillgang till en
meddelandebox som rymmer upp till 20 meddelanden.

Meddelandebox bor kunna lagra upp till 30
meddelanden.

Meddelanden i meddelandebreviadan skall sparas i
upp till 14 dagar.

Anvandaren skall inom 30 sekunder f4 ett
meddelande om att ett meddelande finns att hamta i
meddelandeboxen.

Hanvisning

Svarstiden for en hanvisning i systemet skall vara
oberoende av antalet samtidiga anvandare och i 95%
av fallen inte dverstiga 1 sekund.

Svarstiden for en hanvisning i systemet b6r vara
oberoende av antalet samtidiga anvandare och i 95%
av fallen inte 6verstiga 0,5 sekunder.

Kundtjanst (Trafik/organisation)
Vid samtal till kundtjansten skall det i 90% av fallen

inte dréja mer an 1 minut efter kopplingston innan
anvandaren far svar.
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8.4.4.6.2 Vid samtal till kundtjansten bor det i 90% av fallen

8.5

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

inte dréja mer an 30 sekunder efter kopplingston
innan anvandaren far svar.

Prestanda rorande administration och
kontroll (se aven kap 11)

En temporar stangning och 6ppning av en anvandare,
prioritet och bildande av tillfalliga grupper skall inte
ta langre tid &n 3 sekunder.

Den maximala tiden for atkomst av
anvandaraktivitetsdata skall inte 6verstiga 2
sekunder.

Ange vilka maximala tider som kommer att galla for
atkomst av anvandaraktivitetsdata.

Verifiering av anvandare skall i 95% av fallen inte ta
mer an 2 sekunder (fran det att anvandaren har slagit
sin behdrighetskod eller sitt lI6senord till att
anvandaren har fatt respons fran Kom).

Det skall finnas mgjlighet till autenticering mellan
ett bestamt tidrum.

Det skall finnas mojlighet till att begara
autenticering.
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9 Radiotackning

9.1 Allmant

Nar det galler radiotackning av omraden kan man tanka sig
permanent och tillfallig radiotdckning. Detta kapitel
sammanfattar de krav som finns pa den permanenta
radiotackningen. De krav som finns pa tillfallig radiotackning
aterfinns i kapitel 8.3 Kapacitet/dimensionering.

Radiotackning definieras som mojligheten till att etablera en
kommunikationsforbindelse med en godtycklig annan radioenhet
inom tackningsomradet med en ra bitfelshalt (BER) <4% (enligt
TETRAstandard ETR 300-1). Med radiotackning till X% av en yta
menas att det tillats maximalt (100-X) % omraden som inte har
radiotackning alls.

| TETRAstandarden finns det inbyggt mojligheter att utoka
radiotdckningen mha frekvensrepeaters, gatewayterminaler etc. |
kraven i detta kapitel ar det antaget att den radiotackning som
det stalls krav pa uppnas utan hjalp av frekvensrepeaters,
gatewaytrminaler etc. Om detta inte ar fallet ombeds
leverantoren att ange de fall dar sddan utrustning anvands.

De krav i detta kapitel som ror radiotdckning inomhus avser
kontakt mellan terminalen och basstationen. Alltsa inte via
TETRASs gatewayfunktion.

Vad det galler fordonsmonterad utrustning har TETRA-
standarden (ETR 300-1) definierat en maximal fordonshastighet
pa 100 km/h i stadsmiljo och 200 km/h i évriga miljoer. | kraven
nedan antas det att fordonen kan rora sig i dessa hastigheter
utan att det blir nagon skillnad i tackning eller kvalitet pa
samtalet.

Kom ar ett speciellt system med tanke pa att det finns befintlig
infrastruktur som kan utnyttjas till en viss grad. Det finns idag
ett stort antal I6sningar framtagna for exempelvis tunnlar och
flygplatser. Det stalls i stycket nedan krav pa att leverantoren
skall utnyttja befintlig infrastruktur till en viss grad for att fa
ned kostnaderna och kunna vara behjalplig vid nyidentifierade
problemomraden (riskobjekt).

Utbyggnad av radiotackningen éver Sverige kommer troligtvis att
ske i etapper. Leverantéren ombedes i kraven nedan att foresla
lampliga utbyggnadsomraden och tidplaner.
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9.1.1 Kom skall tillhandahalla radiotéckning
utomhus minst lika god som de samlade
anvandarorganisationerna har i dag.

9.1.2 Kom skall tillhandahalla radiotéckning
for terminaler klass 4 (enligt TETRAstandard 300
392-2) till 95% av Sveriges landyta, 99,5 % av Sveriges
befolkning och till 99% av Sveriges alla vagar och
gator.

9.1.3 Kom bor tillhandahalla radiotackning mot
terminaler (terminaler effektklass 30W och 10W
enligt TETRAstandard 300 392-2) pa fartyg inom
svenskt flyg- och sjéraddningsregion.

9.1.4 Kom bor tillhandahalla radiotackning mot
terminaler (terminaler effektklass 30W och 10W
enligt TETRAstandard 300 392-2) pa fartyg pa
svenskt territorialvatten.

9.15 Ange till vilket avstand krav 9.1.3 och
9.1.4 kan erbjudas.

9.1.6 Beskriv tekniska lésningar hur krav 9.1.3
och 9.1.4 kan realiseras.

9.1.7 Ange eventuella begransningar och
restriktioner i utnyttjandet av krav 9.1.3 och 9.1.4.

9.1.8 Kom bor tillhandahalla radiotackning sa
att kommunikation mot terminaler (effektklass 30W
och 10W enligt TETRAstandard 300 392-2) pa
luftfartyg i svenskt luftrum mojliggors.

9.1.9 Ange till vilket avstand och vilken hojd
o6ver mark krav 9.1.8 kan erbjudas.

9.1.10 Beskriv tekniska lésningar p& hur krav
9.1.8 kan realiseras.

9.1.11 Ange eventuella begransningar och
restriktioner i utnyttjandet av krav 9.1.8.

9.1.12 Kom skall tillhandahalla radiotéckning
inomhus minst lika god som de samlade
anvandarorganisationer har i dag.
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9.1.13 Redovisa till vilken grad och kostnad som
radiotackning kan erhallas.

9.1.14 Ange till vilken grad radiotéackning
inomhus ar kostnadsdrivande.

9.1.15 Leverantdren skall garantera att det finns
mojliga l6sningar for radiotackning inomhus dar i
framtiden behov sa pakallas.

9.1.16 Tackningskartor 6ver Koms radiotackning
skall bifogas.
9.1.17 Redovisa for hur radiotackning enligt

kraven i kapitel 9 kommer att uppnas.

9.1.18 Redovisa de ev. fall dar nagot av kraven i
kapitel 9 I6ses mha frekvensrepeaters,
gatewayterminaler etc.

9.1.19 Leverantdren skall vad det galler
uppbyggnad av radiotackning foresla lampliga
utbyggnadsetappper och tidplaner fér dessa.

9.1.20 Redogor for storleken pa radiotackning
och ev. erfarenheter fran andra radiosystem som
leverantdren eventuellt har i drift i Sverige eller
nagon annanstans.

9.1.21 Leverantdren skall i utbyggnad av Koms
radiotackning ta hansyn till redan gjorda
investeringar och tekniska lésningar.

9.1.22 Leverantdren skall garantera att det finns
mojliga lésningar for att uppna fullgod radiotéackning i
riskobjekt som tunnlar och flygplatser.

9.1.23 Leverantoéren skall presentera nagra olika
typlosningar for att erhalla radiotackning for
riskobjekt.

9.1.24 Redogor for priset pa typlosningar i krav
9.1.23.
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10 Ledningscentraler

10.1 Inledning

Vad galler agandeforhallande, m.m. for ledningscentralen, (LC), i
Kom kan det vara tankbart med tre olika alternativ, se tabell
10.1

Denna kravspecifikation kommer att innehalla de funktionalitets-
och tjanstekrav som anvandarorganisationerna staller pa
leverantoren. For agandestrukturer enligt de tva fallen A och B,
krévs en separat kravspecifikation.

Egenagd A Hyrd fran lev. B Tjanst fran lev.
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Fast LC
Portabel LC

Tabell 10.1 Agandeformer for Ledningscentraler i Kom

10.2 Allmant

Ledningscentralerna kommer att spela en central roll for
anvandarorganisationerna vid anvandningen av Kom. Det ar dar
de flesta beslut kommer att fattas och viktiga kontakter kan
upprattas.

Har tillkommer en beskrivning av hur Koms olika
anvandarorganisationers ledningscentraler ser ut idag
och hur framtiden ar tankt att se ut och hur vi
kommer dit. For denna beskrivning och for att fa till
krav som Gverensstammer med de behov som de olika
anvandarorganisationerna har/kommer att ha behovs
stod fran referensgruppen.

10.3 Granssnitt mot Kom
Ovriga granssnitt i Kom finns specificerade i kapitel 6 Granssnitt

10.3.1 Ett granssnitt mot Kom skall
tillhandahallas inom varje ledningscentrals lokaler for
varje anvandarorganisation.
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10.3.2 Granssnittet skall kunna stddja befintliga
anvandarapplikationer. En utredning av aktuella
granssnitt kommer att goras vid ett senare tillfalle.

10.3.3 All nédvandig information skall
tillhandahallas om granssnittet for att en tredje parts
leverantor vid begaran fran anvandarorganisationen
skall kunna vara behjalplig vid framtida utveckling
av applikationer for ledningscentralen.

10.3.4 Granssnittet skall tillata all funktionalitet
som specificeras i kapitel 6 och 10 for en permanent
eller temporar ledningscentral.

10.35 Granssnittet skall inte avvika fran nagra
krav som stalls i TETRAstandarderna.

10.3.6 Granssnittet skall ha en inbyggd
flexibilitet for att kunna anvandas for framtida
tjanster och funktioner som kan tankas introduceras i
framtiden.

Funktionalitet i ledningscentralen

Alla tjanster som specificerats i avsnitt 7.2.3 skall galla aven for
ledningscentralerna.

104.1

Allmant

10.4.1.1  Alla anvandare skall kunna kommunicera
med sin ledningscentral(er) och ledningscentralerna
skall kunna kommunicera med alla anvandare som
befinner sig inom tackningsomradet.

10.4.1.2 Kom skall tillata att ledningscentraler ska
kunna distribueras dver bade fasta och temporara
platser.
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10.4.1.3 En person som arbetar pa en
ledningscentral skall kunna verka fran vilken
ledningscentralsposition som helst, oavsett om det ar
en fast eller temporar (aven inkluderat i fordon) plats.

10.4.1.4  Alla anvandare skall kunna genomféra en
serie av rostsamtal till en sarskild person pa sin
ledningscentral utan att behdva dirigeras via annan
personal.

10.4.1.5 Under dessa multipla samtal b6r kopplet
"kommas ihag” och nar nasta samtalsbegaran kommer
skall samtalet automatiskt kopplas till samma person
pa ledningscentralen.

10.4.1.6  Krav 10.4.1.5 skall inte innebara att
andra anvandare inte kan ringa till den
ledningscentralspersonen.

10.4.1.7 I de fall dar ledningscentralen maste ha
kontakt med en anvandare, tex. om anvandaren ar
upptagen i ett samtal, skall det vara mojligt att
signalera till dem att de skall kontakta lednings-
centralen.

10.4.1.8 Ledningscentralen skall kunna signalera

till anvandare, inklusive de som ar upptagna i samtal
vilket ledningscentralen inte kan 6vervaka eller stora,
att de skall ta kontakt med ledningscentralen.

10.4.1.9  Vissa anvandare kommer inte att vara
behoriga att ha direkt access till speciella
anslutningar sasom PSTN. Dessa anvandare skall
kunna begéara access till sadana faciliteter hos
ledningscentralen.

10.4.1.10 Om begéaran godkanns skall
ledningscentralen kunna koppla anvandare till den
begarda anslutningen.

10.4.1.11 Det skall vara mojligt att, for en
ledningscentral och med ratt behérighet, via TETRAS
tillaggstjanst "Ambience listening” kunna starta
mikrofonen pa en terminal utan att det méarks pa
sjalva terminalen.
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10.4.1.12 Det som spelas in via mikrofonen i krav
10.4.1.11 skall automatiskt lagras i en databas.

10.4.1.13 En ledningscentral skall kunna anvanda
kortnummer faciliteter.

10.4.1.14 En ledningscentral skall kunna ta emot
all kommunikation fran vissa anvandare eller
samtalsgrupper.

10.4.1.15 Det skall vara mojligt for en
ledningscentral med réatt behorighet att avgora:

i) Om en sarskild anvandare har mottagit
eller &r kapabel att mottaga en viss sorts
kommunikation.

i) Statusen pa en terminal, inkluderat om
den ar tillganglig for Kom, dess
funktionalitet, dess position (om tillgangligt) och
identiteten p& anvandaren som ar paloggad pa
terminalen.
ili) Om en terminal ar kapabel att sdnda
och/eller mottaga information pa nagon given tal-
eller datatjanst.

10.4.1.16 Krav 10.4.1.15 ii) skall galla aven om
terminalen ar avstangd.

10.4.1.17 Ledningscentralen skall manuellt kunna
koppla samman behdriga anvandare utan Kom-
utrustning med Kom anvandare.

10.4.1.18 Det skall vara mojligt for en
ledningscentral att mottaga identitet, alias och/eller
samtalsgrupp pa anvandaren som sander och
terminalen som anvandare anvander.

10.4.1.19 Det skall vara mgjligt att med ratt
behorighet avlyssna all kommunikation identifierad
av:

i) Samtalstyp (punkt-till-punkt, grupp och
broadcast)

i) Tjanst (tal, data)

iii)  Anvandare eller samtalsgrupp

Krav 7.2.4.1.5 och 7.2.4.3.6 ska beaktas.
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Kbdhantering

10.4.2.1  Nar alla linjer till ledningscentralen ar
upptagna skall det vara mojligt att vanta pa sin tur i
en Kko.

10.4.2.2  Vid ko, skall anvandarens identitet,
konummer och prioritet visas pa displayen i
ledningscentralen.

10.4.2.3  Radioenheten skall erhalla en indikation
att den har placerats i telefonko till ledningscentralen.

Samtal skall kunna koas efter prioritet och vantetid.

10.4.2.5 Det skall vara mgjligt att andra
metodiken for hur samtalen koas.

10.4.2.6  Personal pa ledningscentralen skall kunna
se langden och innehallet i samtalskan.

10.4.2.7  Det skall vara mojligt for personal pa
ledningscentralen att valja vilket samtal som skall
svaras forst.

10.4.2.8  Det skall vara mojligt att definiera pa
vilka satt som inkommande samtal visas.

10.4.2.9 Redogor for hur samtalshanteringen gar
till.

Tillfallig (portabel) ledningscentral

10.4.3.1  Det skall finnas mojligheter till att fa
battre dverblick 6ver en situation i ett speciellt
omrade genom att pa platsen ansluta en
ledningscentral (portabel ledningscentral) till Kom.

10.4.3.2  Anslutningen av en portabel
ledningscentral till Kom skall kunna ske snabbt och
enkelt.

10.4.3.3 Redog6r for om leverantoren kan:

1) Tillhandahalla portabla ledningscentraler.
i) Tillata anslutning av portabla
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ledningscentraler.

iii)  Tillata anslutning av portabla
ledningscentraler som ar tillverkade av en
annan tillverkare an den/de tillverkare

som levererat likartad
utrustning till Kom.

10.4.3.4  Redogor for villkoren och eventuella
begransningar for anslutning till och anvandning av
en portabel ledningscentral i Kom bade nar det galler
utrustning fran samma tillverkare och fran en annan
tillverkare an den/de tillverkare som levererat
likartad utrustning till Kom.

10.4.3.5 Det skall vara mgjligt att snabbt satta upp
en eller flera samtalsgrupper, innehallande
godtyckliga anvandare, fran en tillfallig
ledningscentral, vid exempelvis en olycksplats.

10.4.3.6  Det skall vara mogjligt att snabbt satta upp
en eller flera samtalsgrupper, innehallande
godtyckliga anvandare, fran godtycklig permanent
ledningscentral.

10.4.3.7  Det skall vara mgjligt att snabbt flytta
anvandare fran en rutinsamtalsgrupp till en
olyckssamtalsgrupp.

10.4.3.8  Nar en tillfallig ledningscentral etablerats,
vid eller i narheten av exempelvis en olycksplats,
skall den tillfalliga ledningscentralen ha mojlighet att
ta kontroll 6ver delar av eller all
tillbudskommunikation, inklusive kontrollen dver
samtalsgrupper, fran den permanenta
ledningscentralen.

10.4.3.9  En tillfallig ledningscentral skall ha
mojligheten att kommunicera simultant med en eller
flera fasta ledningscentraler.

10.4.3.10 En tillfallig ledningscentral skall ha
mojligheten till kommunikation med alla terminaler
och kommunikation via gateways.

10.4.3.11 Samtalsgrupper skall kunna skapas,
under tillbud, for kommunikation mellan anvandare
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fran olika huvudgrupper, exempelvis polisen,
ambulansen och brandkaren.

Samtalsgrupper

10.4.4.1  Personal pa ledningscentralerna skall ha
mojligheten att avlyssna all tal och
datakommunikation inom de samtalsgrupper som de
kontrollerar. Krav 7.2.4.3.6 ska beaktas.

10.4.4.2 Krav 10.4.4.1 skall inkludera direktmod
under forutsattning att en av terminalerna i
diretktmodkommunikationen befinner sig inom
tackningsomradet och fungerar som
dirkektmodgateway. Krav 7.2.4.3.6 ska beaktas.

10.4.4.3  Personal pa ledningscentralen skall ha
mojligheten att avbryta all tal- och
datakommunikation inom samtalsgrupper som de
kontrollerar, forutsatt att en hogre prioriteringsniva
anvands. Krav 7.2.4.3.6 ska beaktas.

10.4.4.4  Krav 10.4.4.3 skall inkludera direktmod
under forutsattning att en av terminalerna inom
samtalsgruppen och upptagen i
diretktmodkommunikationen befinner sig inom
tackningsomradet och fungerar som
dirkektmodgateway.

10.4.4.5 En eller flera personer pa
ledningscentralen skall ha mgjligheten att avlyssna
tal- och datakommunikation inom en eller flera
samtalsgrupper.

10.4.4.6  Samtal fran anvandare i en given
samtalsgrupp till ledningscentralen skall kunna
avlyssnas av antingen valda eller av alla anvandare i
den givna samtalsgruppen.

10.4.4.7 Ledningscentralen skall ha mojlighet att
vélja vilka som ska kunna eller inte kunna avlyssna
kommunikationen.

10.4.4.8  Allokering av samtalsgrupper till personal
pa ledningscentraler skall vara manuell av
ledningscentralens personal.
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10.4.4.9  Personal pa ledningscentralen med ratt
behorighet skall ha mojlighet att andra beslut fattade
av nagon annan.

10.4.4.10 Det skall vara mojligt att etablera
samtalsgrupper utan att inkludera ledningscentralen,
eller att deklarera befintligheten av en sadan
samtalsgrupp till ledningscentraler eller anvandare
utanfor samtalsgruppen. Emellertid skall.:

)] Ledningscentraler skall kunna signalera
till samtalsgrupperna att
de skall ta kontakt med ledningscentralen;

i) Medlemmar i en sddan samtalsgrupp
andra samtal till eller fran en ledningscentral
eller andra anvandare utanfor en sadan
samtalsgrupp.

Hantering av konfiguration
Hantering av ledningscentralernas konfiguration

10.4.5.1.1 Det skall vara mojligt for behorig personal
att konfigurera rattigheter och identiteter for en
person som arbetar pa en ledningscentral.

10.4.5.1.2 Rattigheterna och identiteterna i krav
10.4.5.1.1 skall vara aktiva nar den personen ar
inloggad mot Kom.

10.4.5.1.3 Det skall vara mojligt att konfigurera
rattigheter och identiteter for personal hérande till
ledningscentralen fran en central
anvandarorganisationsplats och fran varje terminal i
ledningscentralen.

10.4.5.1.4 Konfigureringar gjorda av en
anvandarorganisation skall inte kunna andras av
leverantren utan medgivande fran aktuell
anvandarorganisation.

10.4.5.1.5 Leverantoren skall inte paverka nagra
parametrar i en konfiguration av en anvandarprofil
horande till ledningscentralens personal som
konfigurerats av en anvandarorganisation utan
medgivande fran den organisationen.
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10.4..5.1.6 Konfigurering av en profil hérande till
personal fran ledningscentralen skall inkludera, men
inte begransas till féljande:

i)
iii)
iv)

i) Skapande, borttagande och aktiverande av
identitet.

Allokering av samtalsgrupper.

Definiering av prioriteringsnivaer

Definiering av accessrattigheter,

exempelvis rattighet till att avlyssna
samtalsgrupper och anvandare.

10.4.5.1.7 Vid skapandet av en ny anvandarprofil for
personal horande till ledningscentralen skall det
finnas mojlighet till att anvanda en
defaultuppsattning av rattigheter och funktioner.

Inspelning av tal- och datakommunikation

10.4.6.1 Det skall var mgjligt att spela in all tal-
och datakommunikation, med en av féljande
mojligheter:

)

Tal och/eller data inspelningsutrustning

kan &gas eller handhas av anvandaren. | detta
fall, skall Kom ha ett granssnitt till alla
anvandares inspelningsutrustning.

ii)  En inspelningsservice kan tillhandahallas
av leverantéren som en del av Koms
tjansteutbud.
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10.4.6.2  All tal- och datakommunikation skall
kunna spelas in, inklusive kommunikation mellan
anvandare som ar utrustade med faciliteten att inte
behodva utnyttja ledningscentralen.

10.4.6.3  Enbart behorig personal skall kunna
Iinitiera inspelningarna.

10.4.6.4  Det skall vara mojligt att lyssna pa, titta
pa, manipulera (inklusive spola, backa etc.) och
katalogisera inspelningarna.

10.4.6.5 Allainspelningar skall dateras och
tidstdmplas tillsammans med andra kravda
parametrar sasom tillbud och anvandaridentifikation.

10.4.6.6  Det skall vara mogjligt att:

i)  Spela upp inspelningar baserat pa vilken
som helst av ovanstaende parametrar
ii)  Gruppera inspelningar baserat pa vilken
som helst av ovanstaende parametrar

iii)  Spela upp grupperade inspelningar i
kronologisk ordning

10.4.6.7 Det skall vara mojligt att se
innehallsdeklarationerna pa alla eller utvalda
inspelningar.

10.4.6.8 Inspelningar skall ga att fa tag i
omedelbart efter forfragan inom 10 dagar efter att
inspelningen ar gjord

10.4.6.9 Anvandarorganisationerna skall kunna
definiera om tiden i krav10.4.6.8.

10.4.6.10 Arkiverad tillgang till kommunikationen
skall g att f& tag i i efterhand upp till 24 manader
efter att kommunikationen agde rum

10.4.6.11 Inspelningarna skall vara skyddade mot
oavsiktlig radering.

10.4.6.12 Det skall vara mojligt att kopiera
inspelningar till media passande for den 6verforda
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informationen, tex. talkommunikation till kassettband
etc.

10.4.6.13 Tal- och datakommunikation vid
direktmod skall kunna spelas in, om
kommunikationen inkluderar en direktmod gateway
till infrastrukturen.

10.4.6.14 Det skall vara mgjligt att spela in
kommunikation med roaminganvandare.

10.4.6.15 Det skall vara mojligt enbart for behorig
personal att spela upp inspelningar.

10.4.6.16 Kommunikation som ar krypterad end-to-
end skall spelas in i sin krypterade form.

FRAGA: Skall all kommunikation spelas in, eller bara sarskilt utvald
kommunikation?

10.4.7

Miljo

10.4.7.1  All utrustning hdrande till
ledningscentralen skall vara anpassad for miljén som
den skall anvandas i, tex. temperatur, fuktighet,
mekaniska krav etc.

10.4.7.2  For att forsakra tillfredstallande drift
skall utrustningen uppfylla alla nédvandiga
lagstadgade och sitespecifika EMC-krav.

10.4.7.3 Krav 10.4.7.1 och 10.4.7.2 skall vara
uppfyllda aven for tillfalliga ledningscentraler.
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11 Administration och kontroll

11.1 Inledning

Det ar av stor betydelse att de tjanster for telekommunikation
som leverantéren erbjuder gentemot anvandarorganisationerna
kan administreras pa ett effektivt satt. | tjansterna skall det
finnas tillgang till effektiva instrument for uppféljning och
kontroll av t ex sdkerhet, prestanda, felhantering, samt for att
kunna utgoéra underlag vid debitering och fakturering. Tjansterna
skall forutom att vara ett kontrollinstrument aven gora det
mojligt att utifran erhallen information forbattra och effektivisera
den egna verksamheten.

Manga av tjansterna for att hantera Kom innebar insamling och
registrering av data. Information till anvdndarorganisationen ges
i form av detaljerade och sammanfattande rapporter och statistik.
Dessa ar av stor betydelse for anvandarorganisationerna for att
kunna optimera och minimera kostnaderna for
kommunikationen. Det maste finnas verktyg t ex e-post, fax m.m.
for att formedla och vidarbefordra informationen fran
leverantoren till anvandarorganisationen men aven fran
anvandarorganisationen till leverantdren.

Anvandarorganisationernas behov av tjanster och verktyg for
administration och kontroll kommer att variera efter
anvandarorganisationens storlek och organisatorisk struktur,
inriktning pa verksamheten m m. Det ar darfor av varde att hog
flexibilitet erbjuds som mojliggor for anvandarorganisationerna
att forandra administrations- och kontrollinstrument utifran
verksamhetens krav och férdndringar av organisationen.

Detta kapitel bygger mycket pa de funktioner som aterfinns i
SOTIP (Swedish goverment Open Telecommunications systems
Interconnection Profile) referens Stateldeligationen 1995:13 och
EOTIP (European goverment Open Telecommunications systems
Interconnection Profile) referens European Commision DG 3.

11.2 Forhallande mellan leverantor
och anvandarorganisationerna

Forhallandet mellan leverantéren och anvandarorganisationerna
kan vad det galler administration och kontroll schematiskt delas
upp pa tre granssnitt, se figur 11.2.1.
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Figur 11.2.1 De granssnitt vad det géller administration och kontroll som forhallandet
mellan leverantdren och de olika anvandarorganisationerna kan delas in i.

Gransnittet G1 i figur 11.2.1 bestar av den 6verféring av
bestallningar pa utférande av de administration- och
kontrolltjanster som leverantéren utfor pa begaran av
anvandarorganisationerna i Kom. Pa detta granssnitt dverfors
ocksa resultat av utforda tjanster fran leverantoren till
anvandarorganisationerna. Detta granssnitt kan fysiskt besta av,
post, fax, e-post, diskett, m.m. Kraven vad det galler éverféring
och funktion pa detta granssnitt finns i kapitel 11.3.

Via granssnittet G2 i figur 11.2.1 6verfors den drift- och
underhallsinformation som behoéver finnas i de olika
anvandarorganisationernas ledningscentraler. Denna information
kan exempelvis bestd av larminformation och prestandastatistik.
Detta granssnitt kan exempelvis fysiskt besta av en X.25 lank.
Kraven vad det galler 6verforing via och funktionalitet pa detta
granssnitt aterfinns i kapitel11.4.

11.3 G1, administration och
kontrollgranssnittet

11.3.1  FOrutsattningar

Kraven pa tjanster for administration och kontroll i denna sektion
har grupperats enligt foljande:

- Hantering av konfiguration
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- Hantering av sakerhetsfunktioner
- Uppféljning av prestanda

- Hantering av fel

- Debitering

11.3.1.1  Tjanster

I beskrivning av tjansterna specificeras utbytet av information
mellan den egna organisationen och leverantdren. Tjansterna kan
klassificeras i tva grupper:

- De tjanster som ar direkt tillgangliga for individuella anvandare
och som anvands for att valja mellan i forvag angivna alternativ.

- De tjanster som anvandarorganisationen kontrollerar, d v s
ansvaret att genomféra forandringar, finns hos sarskild utpekad
personal som begar andringen av leverantoren.

Tjansterna utgar fran de behov som finns att byta information
mellan leverantoér och anvandarorganisation. De reglerar aven
vilken information och vilka rattigheter som ar tillgangliga for
olika typanvandare inom anvandarorganisationen.

Tjansterna kraver olika satt att utbyta information. Dessutom ar
anvandningen av varje tjanst beroende av vad som har avtalats
mellan anvandarorganisation och leverantor. Vissa tjanster kan
vara direkt atkomliga av individuella anvandare, medan andra
endast far anvandas av behérig person hos
anvandarorganisationen eller leverantoren.

11.3.2  Granssnitt - protokoll/format

Det &r av stor vikt att information som produceras av leve-
rantéren for anvandarna av tjansterna presenteras pa ett
overskadligt och anvandarvanligt satt. Detta galler oavsett
vilken/vilket media som informationen presenteras pa.

For att effektivt fa tillgang till rapporter m.m. samt for att
utvaxla och kontrollera information mellan
anvandarorganisationen och leverantoren har for varje tjanst
definierats granssnitt och vilket protokoll/format som
informationen dverlamnas.

11.3.2.1  Granssnitt, (G1) skall erbjudas, for utbyte
av information mellan anvéndarorganisationerna och
den egna organisationen.Exempel pa paketering finns
I avsnitt 11.5.
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Granssnitt Protokoll/format
Post Brev
Telefon
Fax Grupp 3/grupp 4
E-post X.400 1988
E-post Internet med MIME
EDI X.435 1991/EDI FACT/ EAN COM
Diskett 3,5"
CD
Datalank Leverantorsspecifikt
Framtida format

11.3.3  Samverkan mellan
anvandarorganisationer och leverantor

Hos anvandarorganisationerna (de som tecknar leveransavtal)
kommer anvandarstodet att organiseras sa att en eller flera
personer blir ansvariga nar det galler forfragningar kring
problem m.m. Kundstddet hos leverantéren kommer saledes inte i
forsta hand att ha kontakt med slutanvandaren. Det ar vasentligt
for anvandarorganisationen att det finns utpekade och ansvariga
personer hos leverantéren som ké&nner till verksamheten for just
den enskilda anvandarorganisationen. Det ar darfor av stor vikt
att det utarbetas regler for hur samverkan mellan
anvandarorganisationen och leverantéren kan ske.

11.3.3.1 Redogor for hur kundstddet mot
anvandarorganisationerna ar organiserat.

Information som kommer att finnas lagrad hos leverantéren kan
vara uppdelad i olika databaser t ex i foljande:

- Natverksdatabas med information om de olika komponenterna
som bygger upp natet.
- Statistik/handelsedatabas
- Abonnentdatabas som definierar olika anvandare.
- Databas som underlag for debitering och fakturering-
Statistik/handelsedatabas

11.3.3.2 Redog6r for hur anvandarinformation
samlas in och lagras.

11.3.3.3  Anvandarorganisationen skall aga och ha
tillgang till samtlig anvandarinformation som beror
anvandarorganisationen.
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11.3.3.4  Leverantoren skall ansvara for att
uppdatering av anvandarorganisationen begard
forandring gors korrekt.

11.3.3.5 Anvandarorganisationen skall aga och ha
tillgang till rapporter, statistik, eller annan
information som beror eller beskriver status och pre-
standa hos anvandarorganisationens egna
kommunikation i Kom.

11.3.4  Tjanster for hantering av konfiguration
11.3.4.1 Inledning

Administration av anvandardata bestar av olika aktiviteter, som
kan utfdéras av anvandarorganisationen eller leverantéren
alternativt av bada. Aktiviteterna bestar t ex av att lagga till,
forandra och ta bort anvandare och enheter. | hanteringen av
konfiguration ingar aven systemadministration.

Andringar i natet vilka initieras av anvandarorganisation ar i
huvudsak av tre slag:

- uppsattning av nya anvandare, enheter, etc.
- forandring av befintligt anvandare
- borttagning av anvandare

Av intresse ar de tjanster leverantoren erbjuder for att mota
anvandarorganisationernas behov av dndringar i dessa tre
avseenden.

11.3.4.1.1 Alla dndringar skall regleras och
dokumenteras, av leverantéren, mellan leverantdren
och enskild anvandarorganisation. (Undantag
andringar som sker inom anvandarorganisationen.
Leverantdren och anvandarorganisationen reglerar
vem som far gora vad).
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11.3.4.1.2 Redogor for de tjanster leverantéren
erbjuder for att mota olika forandringsbehov for
befintliga anvandare.

11.3.4.1.3 Redog0r for de garantier som kan ges for
leveranstider fran bestallning till effektuering av
begard &ndring.

11.3.4.1.4 Redogor for de tjanster leveranttren
erbjuder vid anslutning av nya anvandare.

11.3.4.1.5 Redogor for de garantier som kan ges for
tid fran bestallning till anslutning av nya anvandare.

Krav 11.3.4.1.5 galler nyteckning av enstaka anvandare under
I6pande avtalstid. Storre forandringar avropas fran en gemensam
planering.

11.3.4.1.6 En centraliserad enhet skall finnas i Kom
for att ta hand om roamare, samla in information och
hantera dessa.

11.3.4.1.7 Den centraliserade enheten i krav
11.3.4.1.6 skall administreras och ansvaras for av
leverantoren.

11.3.4.2 Hantering av anvandares konfiguration

Tjansterna for hanteringen av konfigurationen kan delas in i
foljande:

- Hantering av konfigurationen av konfigurationen av anvandare
- Hantering av ledningscentralernas konfiguration
- Hantering av ovrig konfiguration

Hantering av anvandare konfiguration ar uppdelad i féljande
funktioner:

Ansluta en ny anvandare, MS1

Forandra en anvandare tjansteprofil, MS2
Ta bort en anvandare, MS4

Byte av tjansteprofil vid multipla profiler, MS7
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Ansluta en ny anvéandare/enhet, MS1

Tjansten ger mojlighet att logiskt ansluta en ny anvandare med
en viss tjansteprofil till anvandarorganisationsnatets respektive
anslutning.

Tjansteprofilen (kommer att definieras) innehaller detaljerade

uppgifter om anvandarens identitet och tillatna tjanster, m.m. BI.

a specificeras foljande parametrar:

- 1D
- Operativa taktiska nummer, ITSI nummer och associationen
mellan dessa nummer.

- Eventuella kortnummer

- Alias
- Defaultvarden vid paslagning av terminalen, inkluderat
defaultsamtalsgrupp.

- Prioritetsniva och accessklasser

- Sakerhetsniva

- Access/sparr for mojligheten att avlyssna vissa samtalsgrupper.

- Access/sparr for tillgang till vissa faciliteter (PSTN exempelvis).

- Roaming och interoperabilitetsrattigheter

- Access/sparr mot anvandande av olika tjanster
- Access/sparr av vissa faciliteter under vissa forutsattningar.
(under vissa tider eller geografiska platser).

- Behorigheter

- TETRAtjanster och rattigheter

- Behorighet att forandra en tjansteprofil, sin egen eller nagon
annans.

11.3.4.2.1 Tjansten "Ansluta en ny anvandare" skall
erbjudas.

11.3.4.2.2 Det skall finnas begransat antal av
standarduppsattningar av tjansteprofilen.

11.3.4.2.3 Det skall vara mojligt att specificera flera
anvandartyper och motsvarande tjansteprofiler for en
anvandare.

11.3.4.2.4 Redogor for tjansten "Ansluta en ny
anvandare”.
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11.3.4.2.5 Redogor for vad som ingar i de olika
standarduppsattningarna.

Forandra en anvandare/enhets tjansteprofil, MS2

Tjansten gor det mojligt att dynamiskt géra andringar i an-
vandarens tjansteprofil.

11.3.4.2.6 Tjansten "Forandra en anvandares
tjansteprofil” skall erbjudas.

11.3.4.2.7 En forandring av en anvandare
tjansteprofil far inte paverka andra anvandare.

11.3.4.2.8 Redogor for tjansten ” Férandra en
anvandares tjansteprofil”.

Ta bort en anvandare/enhet, MS4

Tjansten ger mojlighet att koppla bort en anvandare fran Kom.
Atgarden medfor att anvandarens tjansteprofil tas bort fran
Koms databas och radering sker av interna nummer knutna till
anvandaren. Dessa nummer kommer att vakansséttas efter en
forutbestamd tidsperiod.

11.3.4.2.9 Tjansten "Ta bort en anvandare" skall
erbjudas.

11.3.4.2.10 Redogor for tjansten "Ta bort en
anvandare”.

Byte av tjansteprofil vid multipla profiler, MS7

Tjansten ger mojlighet att valja mellan tva eller flera tjan-
steprofiler for en anvandare, eftersom en anvandare kan ha ett
arbete som motsvarar mer an en anvandartyp. Byte av
tjansteprofil skyddas av behoérighetskontroll.

11.3.4.2.11 Tjansten "Byte av tjansteprofil vid
multipla profiler” skall erbjudas.

11.3.4.2.12 Det skall vara mojligt for en behorig
anvandare att begéra byte av tjansteprofil.

11.3.4.2.13 Det skall vara mojligt for behorig
anvandare att begara byte av tjansteprofil fér en
annan anvandare.
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11.3.4.2.14 Det bor vara mojligt att automatiskt byta
tjansteprofil for en anvandare pa klockslag, som
specificeras av behorig person.

11.3.4.2.15 Redog0r for tjdnsten ” Byte av
tjansteprofil vid multipla profiler”.

11.3.4.3 Hantering av ledningscentralernas anslutning

Konfigurering av ledningscentralernas anslutning

Tjansten innebar konfigurering av en ledningscentral vad det
galler anslutningar och rattigheter.

11.3.4.3.1 Tjansten "konfigurering av
ledningscentral” skall tillhandahallas.

11.3.4.3.2 Redogor for tjansten "Konfigurering av
ledningscentral”.

11.3.4.4  Hantering av 6vrig konfiguration

Hantering av nummerplan, MS5

Tjansten innebar underhall av anvandarorganisationens
nummerplan och tilldelning av saval individuella- och
enhetsnummer som gruppnummer till anvdndarorganisationen.
Det innebar mojligheterna till férandringar, borttagning och
tilldgg av nummer. (Huvudgrupper, undergrupper, m.m.)

11.3.4.4.1 Tjansten "Hantering av nummerplan”
skall erbjudas.

11.3.4.4.2 Redogor for tjansten "Hantering av
nummerplan”.

Hantering av listfunktioner, MS6
Tjansten innebar underhall av databaslistor for olika tjanster.

11.3.4.4.3 Tjansten "Hantering av listfunktioner"
skall erbjudas.

11.3.4.4.4 Det skall vara mojligt att bygga upp och
underhalla gemensamma kortnummerlistor med for

varje kortnummer motsvarande fullstandiga nummer.
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11.3.4.4.5 Tjansten skall gora det mojligt att bygga
upp och underhalla dirigeringstabeller for
alternativvagval, med listor 6ver partiella eller
fullstdandiga nummer dit trafiken kan omdirigeras och
i sa fall, alternativa vior (med prioritetsordning for
viavalet) for att na specificerade destinationer.

11.3.4.4.6 Tjansten skall gora det mojligt att bygga
upp och underhalla anropssparrlistor, med partiella
eller fullstandiga nummer dit man inte far eller tillats
ringa, speciella undantag fran de generella
sparreglerna och gruppering av listorna i
anropssparrplaner for vissa anvandargrupper.

11.3.4.4.7 Redogor for tjansten "Hantering av
listfunktioner” och for eventuella 6vriga listor som
behover underhallas.

11.3.5 Tjanster for hantering av sdkerhetsfunktioner

Anvandarorganisationernas behov av sakerhetsframjande
atgarder varierar allt efter verksamhet och komplexitet. Dessa
tjanster hanterar bl. a skotseln av olika listor for 16senord och
behorighet. Vidare ingar tjanster for att kunna kryptera och
spara samtal, registrera och rapportera dessa.

11.3.5.1 Hantering av l6senord och behdrighetskoder, MS8

Tjansten innebar underhall av listor 6ver lésenord och be-
horighetskoder for access till utrustning och tjanster. Ldsenord
och behdorighetskoder kan knytas till anvandare, en viss tjanst
eller en kombination som ger anvdndaren behorighet att anvanda
tjansten, t.ex uppringd och indirekt nataccess.

11.3.5.1.1 Tjansten "Hantering av lésenord och
behorighetskoder” skall erbjudas.

11.3.5.1.2 Redogo6r for tjansten "Hantering av
I6senord och behoérighetskoder”.

11.3.5.2 Hantering av kryptering, MS9
Tjansten innebar listning av anvandare och anknytningar som

skall ha kryptering end-to-end av originerande samtal.
Kryptering end-to-end kan ske per samtal eller av alla samtal
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fran anknytningen. Tjansten innebar ocksa listning av uppringda
nummer som skall ha kryptering av samtal.

11.3.5.2.1 Tjansten "Hantering av kryptering" skall
erbjudas.

11.3.5.2.2 Redogor for hur en saddan tjanst kan utformas.
11.3.5.3 Hantering av samtalssparning, MS10

For Kom ar det valdigt viktigt att kunna spara samtal vid
indirekt anslutning, exempelvis spara otillborliga forsok att
komma at Koms information och tjanster. Tjansten innebar
registreringsrapportering och statistik, identifiering av
okynnesanrop (malicious call). Information skall pa begaran
kunna skickas till anvdndarorganisationen.

11.3.5.3.1 Tjansten "Hantering av samtalssparning"
skall erbjudas.

11..3.5.3.2 Det skall for en anvandare, som erhaller
ett samtal fran en indirekt anslutning, finnas
mojlighet att fa reda pa vilken anvandaridentitet eller
anslutning som samtalet initierats fran.

11.3.5.3.3 Statistik skall foras 6ver sparade samtal
bade pa kontinuerlig basis och pa begaran fran
anvandarorganisationerna.

11.3.5.3.4 Det skall finnas avtal mellan leverantoren
och andra svenska operatorer vad det géaller hantering
av sparning av samtal i externa natverk.

11.3.5.3.5 Redogor for vilka andra svenska
operatorer som leverantéren avser att skriva avtal om
samtalssparning med.

11.3.5.3.6 Redogor for tjansten "Hantering av
samtalssparning”.

11.3.6  Tjanster for uppfdljning av prestanda
11.3.6.1 Inledning
Uppféljning av prestanda innebar insamling och utvardering av

data som mater tillganglighet, fordréjning, resursutnyttjande och
andra matt pa service som systemet ger anvandarna.
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Internationellt standardiserade normer och anvisningar
kompletterade med leverantdrens foreskrifter forutsatts til-

lampas, vid definition och uppféljning av prestanda, kvalitet m.m.

for tjanster som tillhandahalls av leverantéren. Exempel pa
anvisningar ar ITU-T Recommendation 1.350.

11.3.6.2

11.3.6.1.1 Redogor for i vilka relevanta delar ITU-T
Recommendation 1.350 anvands.

11.3.6.1.2 Leverantoren skall erbjuda
prestandamatningar pa atminstone foljande satt:

)] Prestandastatistik

i) Regelbunden datainsamling

ili)  Planerade kontroller

iv) Regelbundna kontroller

V) Kund och marknadsundersékningar

11.3.6.1.3 Redovisa vilka prestandaméatningar som
kommer att genomforas.

Trafikmétning och rapportering, MS11

Tjansten innebar insamling, sammanstallning och rapportering
av information rorande trafiken.

11.3.6.2.1 Tjansten "Trafikméatning" skall erbjudas.

11.3.6.2.2 Trafikméatning skall kunna goras for
valfria anvandare, enheter, samtalsgrupper,
undergrupper eller huvudgrupper.

11.3.6.2.3 Trafikmatning skall kunna goras pa
aggregerade av flera anvandarorganisationer.

11.3.6.2.4 Trafikmatning skall kunna goras pa
begaran fran anvandarorganisationen och en
gemensam upphandlingsorganisation.

11.3.6.2.5 Trafikméatning skall kunna ske
kontinuerligt mot ledningscentraler och valda
anslutningar exempelvis gateway.

11.3.6.2.6 Matdata for atkomst av Komtjanster bor
utover trafik besta av t ex anrop, antal misslyckade
anrop, antal aktiveringar och antal deaktiveringar.
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11.3.6.2.7 Trafikmatning for atkomst av Komtjanster
bor kunna utféras antingen slumpmassigt eller
genom sarskilda matningar pa begaran.

11.3.6.2.8 Trafikmatning for atkomst av Komtjanster
som enbart omfattar brad tid bor kunna genomforas.

11.3.6.2.9 Analys av erhallen kvalitet skall utféras
pa de genomforda trafikméatningarna.

11.3.6.2.10 | rapportform skall
anvandarorganisationerna delges de genomfdrda
trafikmatningarna och analysresultaten.

11.3.6.2.11 Redog0r for hur statistiken samlas in och
rapporteras.

11.3.6.3  Overvakning av prestanda, MS12

Overvakning av prestanda bestar av tva delar, dels tillganglighet,
dels andra prestanda parametrar. Tillgdngligheten inom Kom
kan definieras pa tre satt: tillgangligheten i Koms radionét,
tillgangligheten till Kom (accessen) och tillgangligheten inom
Kom.

Tillgangligheten i Koms radionat ar lika med forhallandet mellan
den tid som det &r mojligt att etablera en
kommunikationsforbindelse med en godtycklig annan radioenhet
inom tackningsomradet med en ra bitfelshalt <4% och den totala
tiden.

Tillgangligheten for en accessforbindelse ar lika med forhallandet
mellan den tid férbindelsen ar felfri och den totala tiden.

Tillgangligheten inom Kom ar forhallandet mellan antalet
lyckade och totala antalet accessforsok.

11.3.6.3.1 Tjansten "Overvakning av prestanda”
skall erbjudas.

11.3.6.3.2 Leverantoren skall kontinuerligt mata
tillganglighet i enlighet med kapitel 8 Prestanda.

11.3.6.3.3 Leverantéren bor méata prestanda i
enlighet med kapitel 8 Prestanda.
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11.3.6.3.4 Leverantoren skall kunna gora
matningarna enligt nedanstaende:

1) Kontinuerligt
) Slumpmassigt
1)  enligt schema
1v) Efter begaran

11.3.6.3.5 Redog6r for hur prestanda och
tillgadnglighet mats.

11.3.6.3.6 Rapporter med matresultat skall kunna
levereras till anvandarorganisationerna med olika
tidsintervall.

11.3.6.3.7 Rapporterna bor kunna utformas enligt
enskilda anvandarorganisationers énskemal.

11.3.6.3.8 Overvakning av tillganglighet och
prestanda vid hog belastning, tex vid ett tillbud bor
erbjudas.

11.3.6.4  Overvakning av tjanstekvalitet (Quality of
Service), MS13

Tjansten innebar dévervakning av tjanstekvaliteten inom ett nat
genom matning av ett antal parametrar som beskriver denna som
anvandaren upplever den. Dom viktigaste parametrarna ar:

- vantan pa respons fran Kom vid registrering.
- vantan pa respons fran anvandarorganisationsnatet efter
avslutad nummersandning

- tjansteaccessprocedur

- stabiliteten for uppstallda samtalsforbindelser

- uppstallda forbindelsers samtalskvalitet

Syftet ar att kontrollera att tjanstekvaliteten haller avtalad niva,
och att upptacka nar en forsamring haller pa att intraffa.

11.3.6.4.1 Leverantoren skall géra matningarna
antingen slumpmassigt genom kontinuerliga stickprov
eller genom sarskild matning pa begéaran.

11.3.6.4.2 Tjansten "Overvakning av servicekvalitet"
skall erbjudas.
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11.3.6.4.3 Overvakning av stabilitet och oavsiktlig
nedkoppling, "tappade samtal”, for en férbindelse bor
kunna ske.

11.3.6.4.4 Leverantéren bor kunna mata ovriga
parametrar pa servicekvalitet.

11.3.6.4.5 Matningarna bor kunna ske antingen
slumpmassigt genom kontinuerliga stickprov eller
genom sarskild matning pa begaran.

11.3.6.4.6 Redogor for tjansten "Overvakning av
servicekvalitet” och vilka 6vriga serviceparameterar
som kan maétas.

11.3.6.4.7 Resultatrapporter skall periodvis kunna
levereras till anvandarorganisationerna efter
slutford matning.

11.3.6.4.8 Vid forfragan fran anvandar-
organisationerna skall resultat fran genomforda
matningar kunna visas pa att kraven i kapitel 9 ar

uppfyllda.

11.3.6.4.9 Redogor for hur matningar i kravet
11.3.6.4.8 utfors

11.3.6.4.10 Redogor i tabellform hur samtliga
tjansters kvalité och prestanda mats.

Hantering av fel

Leverantdren har det fulla ansvaret for den driftovervakningen
och felhanteringen av Kom.

11.3.7.1

Rapportering och loggning av fel, MS15

Tjansten innebar att leverantéren sammanstéller rapporter over
fel som har upptackts i leverantérens egna produkter eller
rapporterats av anvandarorganisation. Sammanstéllda felrappor-
ter loggas hos leverantdren och meddelas
anvandarorganisationen.

11.3.7.1.1 Tjansten "Rapportering och loggning av
fel" skall erbjudas.
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11.3.7.1.2 Felrapporter skall innehalla uppgift om
datum och klockslag da felet uppstod, felets viktighet,
felets natur och felaktig utrustning.

11.3.7.1.3 Sammanstéllda felrapporter skall kunna
overforas vid schemalagda tider pa dygnet enligt
o6verenskommelse mellan anvandarorganisation och
leverantor.

11.3.7.1.4 Det skall finnas sammanstallningar 6ver
avtalade overskridna troskelvarden i de felrapporter
som overfors till anvandarorganisationen.

11.3.7.1.5 Sammanstéllda felrapporter skall férvaras
i logg i minst 24 manader.

Aterstéallning till normal drift, MS16

11.3.7.2.1 Tjansten" Aterstallning till normal drift"
skall erbjudas.

11.3.7.2.2 Rapportering av aterstallning skall
kopplas med ett specifikt fel och klockslag

11.3.7.2.3 Ateruppbyggnad skall ske av databaser
for anvandardata och systemkontrollinformation.

11.3.7.2.4 Leverantoren skall skicka meddelande till
berérd anvandarorganisation att aterstallning till
normal drift ar slutférd.

11.3.7.2.5 Rapporten till anvandarorganisationen

skall inefatta vilka forbindelser, anslutningar m.m.
som var berodrda av felet.

Debitering

Denna funktion hanterar framtagning av underlag for debitering
av tjanster och samtalskostnader. Vidare ingar tjanster for att
sammanstalla fakturor och underlag for uppféljning av
debiteringsdata inom anvandarorganisationen.

For att kunna erbjuda flexibla mojligheter till debitering, trots ett
skiftande monster i utnyttjande, kravs en debitering som grundar
sig pa matning av anvanda resurser i natet som varje anvandare

utnyttjar.
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I detta avsnitt specificeras krav pa hjalpmedel, nédvandiga for en
debitering baserad pa faktiskt utnyttjande av tjansterna. Detta
innebar att en uppsattning verktyg for flexibel taxesattning
definieras.

11.3.8.1 Hantering av kontokoder, MS17

Tjansten gor det mojligt for anvandarorganisationen att tilldela
specifika kontokoder till delar av den interna bokforingsstruktu-
ren (kostnadsstéllen), sa att telekostnader kan debiteras internt.

11.3.8.1.1 Tjansten "Hantering av kontokoder" bor
erbjudas.

11.3.8.1.2 Tilldelning av kontokod skall (om tjansten
erbjuds) skyddas med behdrighet
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11..3.8.1.3 Det skall (om tjansten erbjuds) finnas
listor pa de individuella anvandare eller grupper av
anvandare med viss funktion som har ratt att sla
kontokod vid samtal som de ringer eller tar emot.

Redogor for tjansten.

Underlag for debitering, MS19

Tjansten innebar insamling av data for debitering av samtal och
tjanster och avlamning av dessa data.

11.3.8.3

11.3.8.2.1 Tjansten "Insamling av debiteringsdata"
skall erbjudas.

11.3.8.2.2 Debiteringsdata skall kunna samlas for
en hel anvandarorganisation.

11.3.8.2.3 Debiteringsdata skall kunna samlas in per

kostnadsstalle.

11.3.8.2.4 Debiteringsdata skall kunna samlas for en

hel anvandarorganisation, uppdelat pa interna samtal
inom Kom, utnyttjande av tjanster, pa samtal till och
fran andra TETRANat samt pa samtal till och fran
andra externa nat.

11.3.8.2.5 Debiteringsdata skall kunna samlas in per

kostnadsstalle, uppdelat pa interna samtal inom Kom,
utnyttjande av tjanster, pa samtal till och fran andra
TETRAnNat samt pa samtal till och fran andra externa
nat.

11.3.8.2.6 Debiteringsdata bor kunna samlas in per
anvandare, uppdelat pa interna samtal inom Kom,
utnyttjande av tjanster, pa samtal till och fradn andra
TETRAnNat samt pa samtal till och fran andra externa
nat.

11.3.8.2.7 Redogor for tjdnsten "Underlag for
debitering”.

Fakturering, MS20
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Tjansten innebar fakturering av telekostnader med regelbundna
intervall. Fakturan innehaller abonnemangsavgifter,
trafikavgifter och utnyttjade tjanster.

11.3.8.3.1 Tjansten "Fakturering"” skall erbjudas.

11.3.8.3.2 Fakturering skall kunna ske kvartalsvis
och presenteras senast en manad efter det kvartal da
de fakturerade kostnaderna har intraffat.

11.3.8.3.3 En faktura skall som minimum specificera
abonnemangsavgifter, trafikavgifter och utnyttjade
tjanster separat.

11.3.8.3.4 En faktura skall kunna delas upp i flera
fakturor for varje anvandarorganisation enligt berord
anvandarorganisations onskemal.

11.3.8.3.5 En faktura kan orienteras och delas upp
pa manga satt. Leverantoren skall redogéra for hur
en faktura kan struktureras, exempelvis uppdelat pa
kostnadsstalle, organisatorisk del, geografisk omrade,
grupp etc. Man kan aven tanka sig tillaggsinformation
som till exempel dyraste samtal, lAngsta samtal, mest
ringda nummer, dyraste ringda nummer etc.

11.3.8.3.6 En faktura skall ocksa innehalla uppgifter
om eventuella forandringar i natdata, tillganglighet
och prestanda och utrustningsfel som har paverkat de
debiterade kostnaderna.

11.3.8.3.7 Redogor for tjansten "Fakturering”.
11.4 G2, drift- och underhallsgranssnittet

11.4.1  Allmant

Driften av leverantérens nat gors av personal fran leverantoren
med utrustning for 6vervakning och styrning.
Anvandarorganisationernas ledningscentraler behover ha tillgang
till viss drift- och underhallsinformation om Kom. Vissa delar av
informationen behdver erhallas on-line medan for andra delar
racker off-line information. Ledningscentralerna har behov av att
ha drift- och dvervakningsutrustning i sina lokaler for att kunna
studera och behandla informationen som erhalls.
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11.4.1.1 All drift och underhall av Kom skall
hanteras och tas fullt ansvar for av leverantoren.

11.4.1.2  Ledningscentralerna skall kunna fa
tillgang till viss drift- och underhallsinformation via
G2-granssnittet, se krav 11.4.1.6.

11.4.1.3  Drift- och underhallsinformationen bor
finnas tillganglig pa ett Oppet granssnitt sa att
anvandarorganisationerna kan utnyttja

tredjepartsleverantorers drift- och underhallssystem.

(Detta innebar alltsd att G2 skall vara ett dppet
granssnitt).

11.4.1.4  G2-granssnittet skall kunna besta av
nagot foljande format/protokoll:

Granssnitt Protokoll/format
Datalank Leverantorsspecifikt
SNMP agent SNMP ver 1

OSI Management CMIS/CMIP

11.4.1.5 Redovisa vilket G2-granssnitt som
erbjuds och vilken standard det granssnittet foljer.

11.4.1.6 P& G2-granssnittet skall &tminstone
foljande information och funktioner finnas
tillgangliga, se tabell 11.1.1:

Omrade

Realtidsinformation
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Hantering av konfiguration:

i) Temporar stangning av en Néara

anvandare.

ii) Oppning av en anvandare efter en Nara

temporar stangning.

iii) Loggning och statistik fran Nej

anvandare.

iv) Hamta historiska Nej

anvandaraktiviteter.

v) Studera status pa en anvandare. Ja

( Ar han pa eller avstangd, i samtal

eller ledig, var befinner han sig, vilken

anvandarprofil har han, etc.)

vi) Initiera sparning av framtida Ja

anvandaraktiviteter. ( En utlésare som

gar igang vid speciella handelser.)

Hantering/uppfoljning av fel.

vii) Felupptéackt Néara

viii)Larmutlésning vid allvarliga fel pa |Ja
utrustning.

ixX) Larmutlésning vid allvarliga brott |Ja

mot sdkerhetsrutinerna.

X) Larmutlésning vid allvarliga Ja

trafikala larm.

Uppfoljning av prestanda:

xi) Trafiklasten genererad av Nej

anvandarna och kontrollsignaleringen.

xii) Matningar av tjanstekvaliteten. Nej

xiii)Matningar av systemets Nej

tillganglighet.

Hantering av sakerhetsfunktioner:

xiv)Séakerhetsprocedurer (autenticering |Ja

och tillstand) for att fa tillgang till ett

lokalt administrations och

kontrollsystem.

xv) Kryptering 6ver lanken fran det Ja

lokala administration och
kontrollsystemet till det centrala.
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Debitering:
xvi) Overférsing av trafikinformation Nej
for debiterbara samtal.

Tabell 11.1.1: Den information som skall finnas tillganglig 6ver
G2-granssnittet. Realtidsinformationen ar uppdelad i tre klasser:
Realtid, nara realtid och icke realtid. Med néra realtid menas att
en viss tidfordrojning kan accepteras, dock inte langre &n 5
minuter.

11.4.1.7 Leverantoren skall till
anvandarorganisationernas forfogande kunna stalla
utrustning och applikationer for drift- och underhall.

11.4.2  Hantering av konfiguration

Leverantdren installerar och konfigurerar naturligtvis sjalv sin
egen utrustning och dess programvara.
Anvandarorganisationerna behdver endast kunna komma at vissa
anvandardata.

11.4.3  Hantering/uppfoljning av fel

11.4.3.1  Felhantering av Koms infrastruktur och
all annan utrustning tillhandahallen av leverantéren
skall utforas och ansvaras for av leverantoren.

11.4.3.2  Historisk felévervakning skall finnas
tillganglig fér anvandarorganisationerna for att
mojliggora studier av fel som har haft paverkan pa
Koms tillganglighet.

11.4.3.2  Driftlarmévervakning MS14

Tjansten innebar att leverantdren kontinuerligt 6vervakar Kom.
Om en anvandare eller grupp av anvandare berors av felet,
informeras anvandaren/anvandarna genom ett larmmeddelande.

Tjansten innebar aven att leverantdren tar emot och handlagger
rapporter om fel som anvéandarorganisationen har upptackt och
som paverkar anvandarorganisationens tillganglighet i nagot
avseende. (Dessa rapporter levereras ¢ver G1l-granssnittet.)

11.4.3.2.1 Tjansten "Driftlarmovervakning” skall
erbjudas.



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15

11.4.4

preliminar

11.4.3.2.2 Det skall finnas mojlighet till gradering av
larmets viktighetsgrad.

11.4.3.2.3 Leverantoren skall kunna peka ut vilka
tjanster, anvandare, enheter, grupper, omraden och
anslutningar som berors av felet.

11.4.3.2.4 Leverantoren skall ha rutiner for att dels
skicka felmeddelande till anvandarorganisation sa fort
fel uppstar dels ge klartecken vid atgard.

11.4.3.2.5 Leverantoren skall ha rutiner sa att
allvarliga fel som inte har atgardats eskaleras, det vill
séga rapporteras till hogre instans inom den egna
organisationen och inom anvandarorganisationen.

11.4.3.2.6 Redogor for tjansten
"Driftlarmévervakning”.

Uppfdljning av prestanda

11.4.4.5 Varje anvandarorganisation skall kunna
ha tillgang till att studera, bearbeta och analysera
uppmatt prestandadata.

11.4.4.6  Ange vilken prestandadata som kan
analyseras enligt krav 11.4.4.5.

11.4.4.7  Ange vilka krav pa datorutrusning och
anslutningar som krav 11.4.5 medfor.

11.4.4.8 Beskriv en eller flera dataapplikationer
som kan presentera, processa och analysera
prestandadatan som leverantéren samlar in.

11.5 Paketering av tjanster for
administration och kontroll

I det foljande ges forslag till tjanster for administration och
kontroll som kan inga vid kop av tjanster.

11.5.1  Standardtjanster

Ansluta en ny anvandare/enhet
Forandra en anvandares/enhets tjansteprofil
Ta bort en anvandare/enhet
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Hantering av ledningscentralernas anslutning
Hantering av nummerplan

Overvakning av prestanda

Overvakning av servicekvalitet

Rapportering och loggning av fel
Aterstallning till normal drift

Fakturering

Larmdvervakning

11.5.1.1 Redogor for i vilken man ovanstaende
paketering ar realiserbar.

11.5.1.2 Redogor for om annan paketering
forordas och skalen for detta.
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11.5.4

preliminar

11.5.2 Tillaggspaket

Hantering av listfunktioner

Byte av tjansteprofil vid multipla profiler
Hantering av l6senord och behoérighetskoder
Trafikmatning och rapportering

Underlag for debitering

11.5.2.1 Redogor for i vilken man ovanstaende
paketering ar realiserbar.

11.5.2.2 Redogor for om annan paketering
forordas och skalen for detta.

11.5.3 Kundanpassade tjanster

Hantering av kryptering
Hantering av samtalssparning
Hantering av kontokoder

11.5.3.1 Redogor for i vilken man ovanstaende
paketering ar realiserbar.

11.5.3.2 Redogor for om annan paketering
forordas och skalen for detta.

Granssnitt

11.54.1 Informationsutbyte mellan leverantér och
anvandarorganisation kan ske med foljande

granssnitt. | tabellen anges skall-krav med S och bor-

krav med B.
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11.5.4.2 Leverantoren skall i anbudet redogora for
om paketering i standard-, tillagg och tillvalstjanster
av granssnitt i figur 11.2.1 ar mojlig.
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12 Sakerhet

12.1 Allmant

Sakerhetsfragorna kommer att ytterligare undersokas av
anvandarorganisationerna.

Sakerhetsfragorna ar av stor betydelse for
anvandarorganisationerna och darfor laggs stor vikt vid de
atgarder som tankbara leverantorer av TETRAtjansterna foreslar
i form av skyddsatgarder.

Kom ar ett gemensamt TETRAnNatverk for flera
anvandarorganisationer. Det ar darfor valdigt viktigt att
sakerhetsfragorna agnas erforderlig uppmarksamhet.

Manga av de anvandarorganisationer som kan komma att ansluta
sig till Kom arbetar under tidspress och erfordrar darfor palitlig
kommunikation fran olycksplatser, arbetsplatser etc.

12.1 Redogor for hur alla krav i kapitel 12
uppfylls.

12.1.1 Mal

Syftet med fragorna om sakerhet i kravspecifikationen ar att
forsakra sig om att foljande mal uppfylls:

Ingen obehorig kan ta del av eller féorandra informationen
under overforing eller vid mellanlagring (ex rost/fax breviada)
Ingen obehdrig kan manipulera, sabotera eller pa annat
otillatet satt utnyttja tjanster, utrustning eller andra resurser
som ingar i tjansterna

Ingen obehdrig kan fa information om anvandare.

Atgarder som &r sékerhetshojande kan styras av bestéallaren
(t.ex. bombhotshantering, fasta/tillfalliga prioriteringar m m)
Drift och underhallsrutiner foljs

Reservrutiner vid katastrof (disaster) finns

Forvaring och arkiveringsrutiner finns

Mojlighet till sdkerhetsrevision finns

Ingen obehorig kan anvanda sig av systemet

Ingen obehorig kan avlyssna systemet

Majligheter till redundans om nagon del av systemet inte
fungerar.

107 (140)



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15

12.1.2

12.1.2.1

12.1.2.2

12.1.2.3

12.1.2.4
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12.1.2.7

12.1.3
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Allméanna krav

Leverantdren skall vara engagerad i
sakerhetsfragorna, kontinuerligt folja upp
utvecklingen vad betraffar hot samt ha egen
kompetens rorande sakerhetsfragorna.

Leverantdren skall uppfylla de krav som alaggs i

telelagen (1993:597), teleférordningen (1993:598) och

Post- och telestyrelsens foreskrifter om framtida
planering for totalférsvarets behov av
telekommunikationer mm (PTSFS 1995:1).

Leverantdren for Kom skall uppfylla minst samma
krav som stalls pa leverantérer som driver allmant
tillgdngliga telenat.

De tillfalliga driftstallena skall uppfylla kraven i
detta kapitel.

Redogor for vilka krav i detta kapitel som inte
uppfylls av de tillfalliga driftstallena.

Foreskrifter om beredskapsplanering skall foljas.

Leverantoren skall ha tillstand fran
Datainspektionen for dar det kravs.

Motiv

Sakerhet och de risker anvandarorganisationer utsatts for ar
fragor som har stor betydelse. Att kunna anvanda
TETRAtjansterna ar en mycket viktig del i
anvandarorganisationens verksamhet.
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Omfattning

Sakerhetskraven har delats in i fem huvudgrupper:

a)

b)

e)

12.2

12.2.1

Krav pa administrativa skyddsatgarder, som avser de
regler som kravs for att dévriga sdkerhetsfunktioner
uppfylls samt beskrivning av de krav som stélls pa
personal som har till uppgift att skota drift och
underhall av tjansterna.

Krav pa informationssakerhetsatgarder, som avser at
garder som dels sakerstaller att information om nat,
kundprofiler, driftdata, formedlad information mm in-
te kommer obehdriga till del och som dels avser atgar-
der som syftar till att bestéllarens och driftsystemens
information inte kan manipuleras.

Krav pa tekniska skyddsatgarder for utrustning, sys-
tem, natfunktioner, tjanster, drift och underhall.

Krav pa byggnadstekniska skyddsatgarder for lokaler
dar systemkomponenter finns som har betydelse for
tjansterna.

TETRAspecifika krav som kryptering och
autenticering etc.

Administrativa skyddsatgarder

Ansvar

Mellan anvandarorganisationerna och leverantéren maste det
definieras ansvarsgranser. Det ar viktigt att dessa
ansvarsgranser ar entydiga for att inte fa motsagande
kommandon etc.

12.2.1.1

12.2.1.2

12.2.1.3

Redovisa entydiga ansvarsgranser i offererad losning
samt redogdra for eventuella oklarheter vid
gransdragningar.

Leverantdren skall ta totalansvar inom de definierade
ansvarsgranserna.

Samma sékerhetskrav som géller for leverantdren
skall galla fér eventuell underleverantor (-er).
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12.2.1.4  Regler for ansvar och befogenheter skall finnas

12.2.2

12.2.2.1

12.2.2.2

12.2.2.3

12.2.2.4

12.2.3

12.2.3.1

12.2.4

12.2.4.1

12.2.4.2

12.2.4.3

12.2.4.4

dokumenterade och godké&nnas av
anvandarorganisationerna.

Organisation

Leverantdren skall ha en av
anvandarorganisationerna granskad och godkand
sédkerhetsorganisation.

Leverantdrens sékerhetsansvarige skall namnges till
anvandarorganisationerna.

Forandringar skall utan dréjsmal skriftligen regleras
och undertecknas av leverantdren och
anvandarorganisationerna.

En sarskild funktion skall utses som ansvarar for att
regler for personalkontroll féljs. Personalkontrollens
omfattning och innehall skall regleras i skriftlig
o6verenskommelse.

Dokumentation

Erbjudna tjanster, drift-, och stddsystem och
sadkerhetsrutiner skall vara val dokumenterade och
skall kontinuerligt uppdateras under avtalsperioden.

Sékerhetsanalyser

Leverantdren skall vara beredd att géra
sdkerhetsanalys for den levererade tekniska
I6sningen.

Leverantdren skall medverka vid sdkerhetsanalys och
test av sdkerheten for respektive
anvandarorganisation for berérda tjanster.

Sakerhetsanalyser bor ocksa genomforas vid storre
forandringar avseende kundunderlag och
anvandarorganisationernas utnyttjandegrad samt om
anvandarorganisationerna beslutar att
sdkerhetsanalyser skall genomforas.

Sakerhetsanalyser bor vidare regelbundet genomfdras
med tidsintervall om 1-2 ar.
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12.2.5 Personal
12.2.5.1  Atgéarder skall vara vidtagna for att undvika att

12.2.5.2

12.2.6

12.2.6.1

12.2.6.2

12.2.6.3

12.2.7

systemet blir beroende av leverantdrens
nyckelpersoner.

Leverantoren skall pd uppmaning av anvandar-
organisationerna vara beredd att genomféra
registerkontroll enligt Sdkerhetsskyddslagen
(1996:627) avseende lagst sakerhetssklass 2 for
foljande kategorier:

1) Driftsansvariga chefer

) Operatoérer och all annan personal inom
driftévervakningen

iii)  Personer som utvecklar tjanster som ar
specifika for anvandarorganisationerna

iv)  Viss underhallspersonal

V) Viss kundtjanstpersonal

Vi) Sakerhetsansvariga

vii)  Underleverantoérer

Utbildning

Leverantdrens personal skall ha god teknisk
kompetens och en god kunskap om de sakerhetskrav
som anvandarorganisationerna staller.

Leverantdrens personal skall ha en mycket god
formaga att folja de sakerhetsrutiner som finns.

Leverantdren skall ha ett utbildningsansvar gentemot
anvandarorganisationerna avseende sakerheten i
aktuella tjanster och natdévervakning.

Driftrutiner

De administrativa skyddsatgarderna i de olika driftmiljoerna som
kommer att finnas ar av yttersta betydelse for att uppna en
storningsfri Iopande drift av tjansterna. Leverantéren maste
uppratthalla beredskap och planering for att avhjalpa om sadan
skada skulle intraffa vid nagot driftstalle. Beredskap och planer
ska testas minst en gang per ar.
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12.2.71.1

12.2.7.2

12.2.7.2.1

12.2.7.3

12.2.7.3.1

12.2.7.3.2

12.2.7.4

12.2.74.1

12.2.8

12.2.8.1
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Rutiner for bombhot och sabotage mot leverantor

Leverantdren skall ha dokumenterade rutiner for att
hantera bombhot och sabotage mot lokaler och/eller
nat som ar av betydelse for levererade tjanster.

Rutiner vid brand mm

Leverantdren skall ha dokumenterade rutiner for
atgarder mot brand, temperaturhdéjningar och
utstrommande vatten.

Bemanningsplaner

Bemanningsplan for varje driftstalle skall finnas
uppgjorda minst en manad framat i tiden och endast
vara tillgangliga for behoérig personal.

Avvikelser fran bemanningsplanen skall
dokumenteras pa planen, som nar den inte langre ar
aktuell arkiveras i sakerhetsskap eller med
motsvarande sakerhet i tva ar.

Manuell sékerhetsjournal

Handelser av sdkerhetskaraktar som ej loggas
maskinellt och automatiskt skall noteras i en manuell
sdkerhetsjournal och foras vid varje driftstalle.
Exempel pa sddana handelser ar att magnetband
(motsv.) kommer bort eller att personal underlater att
folja sakerhetsforeskrifter.

Behorighet till drift- och dvervakningssystem
Ett behorighetskontrollsystem skall reglera

leverantdrens personals tillgang till de drift- och
dvervakningssystem som ingar i levererade tjanster.
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12.2.8.2

12.28.2.1

12.2.8.2.2

12.2.8.2.3

12.2.8.2.4

12.2.9

preliminar

Regler for hantering av behdrigheter

Leverantdren skall ha dokumenterade regler for vilka
funktioner i den egna organisationen som far tilldela
behorigheter till driftpersonal och andra
personalkategorier som ar engagerade i levererade
tjanster.

Dokumenterade regler skall finnas for vilka
funktioner i driftorganisationen som kommer att ha
tillgang till olika resurser i tjansterna och vilka typer
av ingrepp de far gora.

Den eller de som registrerar behorigheter skall inte
ha behorighet till nagon annan operativ funktion i
levererade tjanster.

Leverantoren skall pa begaran fran
anvandarorganisationerna kunna lamna en
forteckning dver personalens behdrigheter samt en
beskrivning éver varje behoérighetsklass/kod.

Tilltrade till lokaler

Utrustning for offererade tjanster kommer att finnas pa ett annu
icke kant antal platser hos leverantéren och &ven hos andra (t ex
myndigheter) som upplater lokaler till leverantoren.

En del lokaler kommer att vara bemannade medan andra lokaler
bara blir aktuella att bestka i samband med t ex in-
stallationsarbeten och service pa utrustning.

12.29.1

12.2.9.2

12.2.9.3

12.29.4

Alla lokaler dar utrustning finns skall skyddas, bl. a
pa grund av generella sakerhetskrav och tillgang till
lagrade data och skall vara forsedda med automatiskt
passagekontrollsystem.

Regler och rutiner skall finnas for tilltrade till lokaler
som har betydelse for sdkerheten for offererade
tjanster.

Leverantoren skall halla en aktuell forteckning over
vilka lokaler som omfattas av dessa regler och har
betydelse for aktuella tjanster.

I forteckningen skall framga:
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12.2.9.5

12.2.9.6

12.2.9.7

12.2.10

12.2.10.1

12.2.11

12.2.11.1

12.2.11.2

12.2.11.3

12.2.11.4
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1) Vem som ager tilltrade

) Hur inpasseringskontrollen ar utformad

1)  Vem som har ratt att besluta om intrade

1v) Vem som ar sadkerhetsansvarig for lokalen

V) Rutiner for tilldelning och registrering av
nycklar/passerkort samt férvaring

Vi) Hur ID-kort tilldelas och registeras

vii)  Rutiner for hur tillfalliga besokare skall
registreras

viii) Vilka system for tilltradeskontroll som
finns

iX) Pa vilket satt och vem som foljer upp att
tilltrade sker av enbart behoriga

Behorig personal/bestkare skall, inom leverantdrens
lokaler, bara ID-kort/besoksbricka synligt.

I driftutrymmen och utvecklingslokaler skall alltid en
bestksmottagare utses.

BesOksmottagaren skall svara for att gallande regler
for lokalerna iakttas under besoket.

Driftlokaler

Leverantdren skall ha rutiner for administration och
kontroll av tilltradesregler till sina driftlokaler.

Natovervakningslokaler

Endast de personer som har sitt tjanstestalle i
natovervakningscentral skall ha tilltrade via sina
passerkort

Andra personer som har ratt till
natovervakningscentral (t ex sdkerhetschef,
servicepersonal, leverantér av utrustning) skall
notera sina signaturer i liggare samt datum och klock-
slag for vistelse i lokalen.

Alternativ natévervakningscentral skall kunna ta
éver driften 24 timmar om dygnet sa att vitala
TETRAtjanster uppratthalls utan avbrott.

Leverantdren skall garantera att berérda
programvaror och databaser, som ar nédvandiga for
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12.2.12

12.2.12.1

12.2.12.2
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omedelbart 6vertagande av driften, &r uppdaterade i
minst tva natévervakningscentraler.

Utvecklingslokaler

Endast de personer som har sitt tjanstestalle i
utvecklingslokal skall ha tilltrade via sina passerkort
eller likvardigt.

Andra personer som har ratt till utvecklingslokal (t ex
sédkerhetschef, servicepersonal, leverantor av
utrustning) skall notera sina signaturer i liggare
samt datum och klockslag for vistelse i lokalen.

Ovanstaende krav galler aven om utvecklingslokalerna ar
belagna hos nagon underleverantor.

12.2.13

12.2.13.1

12.2.14

12.2.14.1

12.2.15

12.2.15.1

12.2.15.2

12.2.15.3

12.2.16

12.2.16.1

Anvéandarorganisationernas lokaler

Utformning av sakerhetsrutiner for
anvandarorganisationernas lokaler skall ske i samrad
mellan leverantér och anvandarorganisationer.

Obemannade lokaler
Anledning till bestket, datum och klockslag samt

bestkarens tjanstestalle och signatur skall noteras i
liggare som forvaras i lokalen.

Sakerhetsarkiv
Tilltradesratt till sakerhetsarkivet skall minimeras
till ett fatal behoriga personer inom

driftorganisationen.

Tilltradesratt skall aven galla for utsedd
sdkerhetsansvarig.

Anledning till besok i sakerhetsarkivet samt datum,

klockslag och signaturer skall noteras i liggare som
forvaras i arkivet.

Uppfdljning

Anvéandarorganisationerna skall kunna folja upp
sdkerhetsrutinerna hos leverantoren.
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12.2.16.2

12.2.16.3

12.3

12.3.1
12311

12.3.1.1.1

12.3.2

12.3.2.1

12.3.2.2

12.3.2.2.1

12.3.2.2.2

12.3.2.2.3

12.3.2.2.4

12.3.2.3

preliminar

Leverantoren skall pa begaran av
anvandarorganisationerna kunna leverera en lista
éver samtliga personer som har tillgang till lokaler
och/eller system som utnyttjas for utveckling, drift och
underhall av tjansterna.

Listan i krav 12.2.16.2 skall innehalla namn,
arbetsuppgift och eventuell annan relevant
information.

Informationsékerhetsatgarder
Tjanster
Sakerhetshdjande tjanster

Anvéndarorganisationerna skall kunna initiera
tjanster for forhojd sakerhet samt prioritering av vissa
funktioner som hanterar exempelvis bombhot mot
myndighet och natfunktioner.

Sekretesskyddsatgarder

Sekretessforbindelse (avtal om tystnadsplikt) skall
tecknas med all personal vid anstallningens borjan.
Vid anstallningens upphérande skall paminnelse om
tystnadsplikten delges berdrd person.

Skydd mot avlyssning

Leverantdéren skall inom sitt ansvarsomrade vidtaga
atgarder for obehorig respektive behorig avlyssning.

Redogor for sdkerhetsproblemen vad avser
exempelvis missbruk i samband med att personer
utanfor Kom utnyttjar tjansterna i Kom.

Samtal/kommunikation mellan anvandare i skilda
natverk, huvudgrupper respektive samtalsgrupper
skall vara skyddat mot avlyssning.

Redogor for hur skyddet mot avlyssning fungerar vid
samtal/kommunikation mellan anvandare i skilda
natverk, huvudgrupper respektive samtalsgrupper.

Personalférteckning
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12.3.2.3.1

12.3.2.3.2

12.3.2.4

12.3.24.1

12.3.2.4.2

12.3.2.4.3

12.3.2.4.4

12.3.2.5

12.3.25.1
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Personalforteckningar skall vara sekretessbelagda
och far endast lamnas ut till bestéllaren.

Endast behdrig personal skall ha tillgang till
personalférteckningar.

Nummerkataloger, namnupplysning och
nummerupplysning

Nummerkataloger skall vara sekretessbelagda och far
endast ldamnas ut till anvandarorganisationerna.

Endast behorig personal hos leverantéren skall ha
tillgang till nummerkatalogerna.

Endast anvandare inom Kom skall ha mojlighet att
anvanda sig av namnupplysningstjansten.

Endast anvandare inom Kom skall ha mojlighet att
anvanda sig av nummerupplysningstjansten.

Makuleringsrutiner/férstéring
Leverantdren skall ha rutiner for

makulering/férstéring av informationsbarande media
inklusive harddisk och skivminne.
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12.3.3  Drift- och stédsystem
12.3.3.1 Leverantdren skall garantera att natdatabaser och
stodsystem, som ar nodvandiga for att vidmakthalla,
aterstalla och lagga om driften till alternativ
driftévervakning, finns tillgangliga och uppdaterade
dar den behovs.
12.3.3.2 Behdrighetskontrollsystem
12.3.3.2.1 Hogt tilltradesskydd i ADB-system skall finnas i form
av behorighetskontrollsystem.
12.3.4  Loggning
12.3.4.1 Forandringar av kunddata och forandringar av
natparametrar skall for viss information kunna
loggas.
12.3.4.2 Dessa loggar skall sparas i tio ar
12.3.5 Uppfoéljning
12.3.5.1 Kontrollmojlighet for anvandarorganisationer
12.3.5.1.1 Loggningen skall mojliggora en kontroll i efterhand

av.

)] Myndigheternas utnyttjande av tjanster
(trafikstatistik)

i) Alla aktiviteter/handelser som ror
driftstérningar pa tjansterna

iii)  Alla @ndringar i det / de BKS
(behdorighetskontrollsystem) som
overvakar tillgangen till tjansterna

iv)  Alla andringar som ror de programvaror
som ingar i tjansten
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12.3.5.1.2

12.3.5.2

12.35.2.1

12.3.5.2.2

12.3.5.2.3

12.3.5.2.4

12.3.5.25

12.3.5.2.6

12.3.5.2.7

12.3.5.2.8

preliminar

Utdver de har angivna loggningarna, dar identiteten
pa den som utfor en viss aktivitet, tidpunkten nar det
sker samt typ av aktivitet ofta &r den enda
logginformationen, skall aven andra data som
hanteras inom levererade tjanster sparas. Detta galler
transaktioner till debiteringsdatabas samt
transaktioner till kunddatabas.

Generell systemlogg och BKS-logg

Av logg skall framga vad som gjorts, av vem och vid
vilken tidpunkt.

Olika handelsetyper skall kunna valjas.

System for efterhandsanalyser av loggade hdndelser
skall finnas.

Loggar som avser driftstorningar som paverkar
anvandare skall skrivas ut pa papper och pa
datamedia.

Loggar i klartextform skall sparas i ett ar och loggar
pa datamedia lépande ar plus tva kalenderar med
utskriftsmojlighet under hela arkiveringstiden.

Till BKS skall finnas rapportgenerator med vilken
man med latthet kan gdra uppféljningar och
sammanstallningar av handelser som ar av intresse
for kunden.

Alla transaktioner som paverkar innehallet i de
databaser som berér tjansterna skall sparas pa
datamedia i tva ar.

Alla hdndelser som kan hanforas till
redovisningsdelen av levererade tjanster skall sparas
pa datamedia eller papper pa ett sddant satt att
bokféringsforordningens alternativt bokféringslagens
regler for ADB-baserade redovisningssystem uppfylls.
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12.3.6  Sakerhetskopiering

Syftet med sdkerhetskopiering ar att man i varje lage ska ha
mojlighet att aterstarta systemet antingen fran ett avbrott eller
fran en annan given tidpunkt inom visst tidsintervall.

Det senare alternativet kan bli aktuellt om man efter installation
av ny programvara upptacker att systemet, trots noggranna
tester, inte fungerar tillfredsstallande och man darfor maste
starta om fran foregaende programversion.

12.3.6.1  Rutiner for sdkerhetskopia skall finnas med avseende
pa:

1) Markning

i) Transport

1)  Forvaring

1v) Registrering

V) Aterstallande av funktion med hjalp av
sdkerhetskopia.

12.4 Tekniska skyddsatgarder

Eftersom de tekniska skyddsatgarderna varierar beroende pa
olika tekniska losningar hos leverantéren ar manga krav
formulerade péa en dvergripande niva. Med detta foljer att
anbudsgivarna maste specificera de tekniska losningarna pa ett
sadant satt att bestallaren kan bedéma om lésningarna uppfyller
stallda sdkerhetskrav.

12.4.1  Overvaknings- och driftcentraler
Natdriftscentraler for Kom far endast finnas i Sverige

12.4.1.1 Leverantdren skall ha minst tva natdriftscentraler
varav en i drift.

12.4.1.2 Den natdriftscentral som inte ar i drift skall vara i
Stand-by lage och omedelbart kunna tas i drift.

12.4.1.3 Utover dessa natdriftscentraler bor det finnas minst
en alternativ natdriftscentral.

12.4.1.4  Den alternativa natdriftscentralen skall kunna
driftsattas inom landet inom en vecka sa att viktiga
tjanster kan uppratthallas.
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12.4.1.5

12.4.1.6

12.4.1.7

12.4.2

124.2.1

12.4.2.2

12.4.2.3

124.2.4

12.4.2.5

12.4.2.6

12.4.2.7

12.4.2.8

12.4.3

preliminar

Leverantdren skall ha dubblerad (spridd)
natovervakningskommunikation fér systemelement
som ar av vital betydelse.

Den alternativa natdriftscentralen skall inom angiven
tid, helt eller delvis, kunna ta over all drift.

Ange den tid som atgar for att 6verfora driftansvaret.
Natfunktioner

Leverantdren skall ge mojlighet till omedelbar
prioritering av trafik/tjanster vid begaran fran behorig
personal.

Leverantdren skall ge mojlighet till omedelbar
prioritering av trafik/tjanster nar begdran om
prioritering stalls fran myndighet som ansvarar for
sakerhetsfragor.

Leverantdren skall ge mojlighet till reservanslutning
(fysiskt skild vag till leverantdérens nat).

Leverantdren skall ha en natstruktur som medger
redundans och minskar beroendet av koncentrering.

Leverantdren skall strukturera natet sa att varje del
av natet har minst tva majliga fysiska
informationsvagar och darfor fungerar aven vid
avbrott pa hogre niva.

Redogor for hur fel i nagon del av natet detekteras pa
ett sdkert satt.

Det skall finnas redundans/backup for alla
natkomponenter. Backup for en basstation kan vara
en tillfallig basstation som installeras inom en timme.

Redogor for hur redundansen/backupen realiseras i
Kom.

Utrustning

Den elektriska miljé som utrustningar (t ex natnoder och
kundplacerad utrustning) maste fungera i a&r sammansatt av
yttre och inre storkallor av varierande styrka och intensitet.
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12.4.3.1

12.4.3.2

12.4.3.3

12.4.3.4

12.4.3.5

12.4.4

12441

12.4.4.2

12.4.4.3

12.4.4.4

12.4.4.5

12.5

preliminar

Leverantdren skall garantera att samtliga
utrustningar som ar av vital betydelse for funktion
eller tjanst ar forsedd med skydd mot dessa yttre och
inre storkallor (dska respektive EMC dvs Electro
Magnetic Compatibility).

Redogor for vilka utrustningar som ar férsedd med
skydd mot dessa storkéllor och hur detta skydd &ar
utformat. EMC innebar ett tillstand nar en apparat,
utrustning eller system fungerar pa avsett satt i
elmiljon samt inte pa ett oacceptabelt satt bidrar till
att stora andra.

Leverantdren skall ansvara for att utformning av
utrustning som placeras utan direkt tillsyn utformas
pa ett sddant satt att avsiktlig eller oavsiktlig
forandring av utrustningens funktion, sa langt det ar
mojligt, forhindras.

Redogor for hur krav 12.4.3.3 realiseras.

Leverantdren skall ha rutiner for versionshantering
av utrustning.

Programvaror

Standardiserade programvaror bor sa langt som
mojligt utnyttjas.

Testmiljo respektive driftmiljo skall vara skilda at.
Leverantdren skall ansvara for samtliga
programvaror som ingar i tjansterna oberoende av om
de ar egenutvecklade eller inképta fran

underleverantor.

Leverantoren skall vidta atgarder for viruskontroll
och férhindra otillatna program i produktionssystem.

Rutiner for versionshantering av programvaror skall
finnas.

Byggnadstekniska atgarder

Byggnadstekniska skyddsatgarder ar avsedda att skydda saval
personal som utrustning. De byggnadstekniska kraven avser
leverantdrens lokaler dar personal, utrustning och sys-
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temkomponenter finns som har vital betydelse for driften av
tjansterna. Kraven motsvarar de krav som OB och RPS stéaller p&
driftlokaler som ar av stor betydelse for rikets sakerhet.

For utrustning som tillhor leverantéren men ar placerad hos
nagon annan kommer olika faktorer att styra behovet av
sarskilda byggnadstekniska skyddsatgarder. Viktiga faktorer ar
bl a hur allvarliga konsekvenserna blir for myndigheterna om
aktuell information kan manipuleras, forhindras, forsvinna eller
komma obehdrig till del och stor sannolikhet det ar att hoten
intraffar, avsiktligt eller oavsiktligt.

12.5.1  Tilltradesskydd/sektionering

125.1.1 Driftlokaler och sakerhetsarkiv skall férses med
brandlarm, inbrottslarm, larm for utstrommande
vatten samt klimatlarm.

12.5.1.2 Samtliga larm skall larma i
natdvervakningscentralen.

12.5.1.3 Brandlarm skall &ven larma lansalarmeringscentral
eller brandkar.

12.5.1.4 Redovisa for anvandarorganisationerna som har att
godkanna:

1) Byggnadsteknisk utformning av driftlokal

) Hur zonindelning kommer att utféras

1ii)  Larmens utformning

1v) Forvaringsutrymmen for datamedia/papper
som ar av vikt for tjansterna

12.5.2 Brandskydd

12.5.2.1 Viktiga komponenter/granssattande funktioner skall
avgransas i brandskyddsklass EI 60.

12.5.2.2 Datmedia skall avgransas i brandskyddsklass VDMA
24991 for att klara brandskyddsklass VDMA S 60 DIS.

12.5.3  Stromforsoérjning

12.5.3.1 Redovisa for anvandarorganisationerna som har att
godkanna:



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15
preliminar
1) Utformning av avbrottsfri kraft

12.6

) Utformning av reservkraftsystem

TETRAspecifika sakerhetskrav

For att forsakra att det inte existerar nagra méjligheter till

avlyssning eller oauktoriserad anvandning av tjansterna i Kom ar

det av storsta vikt att nedanstaende krav uppfylles.

12.6.1

12.6.1.1

12.6.1.2

12.6.1.3

12.6.1.4

12.6.2

Allmant
Kom skall vara skyddat mot

1) Konsekvenser pga. stold eller forlust av
terminaler eller annan utrustning

i) Falska terminaler eller
infrastrukturkomponenter

1ii)  Oauktoriserad anvandning och avlyssning

Alla gateways till Kom skall vara skyddade mot
otillaten access och avlyssning.

Redogor for hur Kom kan skyddas fran atkomst via
externa natverk.

Kryptering och sakerhetsfunktionalitet skall vara

overensstammande med gallande
dataskyddslagstiftning.

Kryptering

Informationen krypteras for att ingen annan an darfor avsedd
anvandare skall kunna tillgodogoéra sig den éverforda
informationen. Vissa anvandare och anvandarorganisationer
staller krav pa att informationen skall vara krypterad fran
anvandare till anvandare, s.k end-to-end.

12.6.2.1

12.6.2.2

12.6.2.3

Kom skall ha krypteringsfunktionalitet for all rost-
och datadverforing.

Kom skall stddja kryptering av lamplig
kontrollinformation.

All kommunikation éver luftgranssnittet skall vara
krypterad enligt TETRAstandard 300 392-2.
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12.6.2.4  End-to-end kryptering skall erbjudas som mdéjlighet.

Det skall vara mojligt for anvandaren att manuellt valja
krypteringsniva.

12.6.2.6  Det skall vara mgjligt att hantera flera
kryptoalgoritmer samtidigt i Kom.

12.6.2.7 Det skall inte vara mojligt for personer som inte
deltar i kommunikationen att kunna avgdéra pa vilken
niva krypteringen sker.

12.6.2.8 Vid direktmod skall sasmma krav som finns for
kryptering vid standardmod galla.

12.6.3  Autenticering
12.6.3.1  Allmant

For att kunna sakerstalla att inga obehériga anvandare kommer

at Kom ar det viktigt att ha en val fungerande autenticering, dvs.

identifiering av anvandare. En annan anledning till att ha
autenticering ar sa att anvandaren vet vilket natverk den ar
ansluten till.
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12.6.3.1.1 Autenticering skall ske i féljande fall:

1) Varje gang en anvandare registrerar sig i
Kom

i) Varje gang en anvandare begar en tjanst

iii)  Varje gang en anvandare anropas/kontaktas

12.6.3.1.2 Efter autenticering skall anvandaren komma at de
och enbart de tjdnster som ar specificerade for
anvandaren.

Inom vissa anvandarorganisationer kommer inte varje anvandare
att ha en egen radioenhet.

12.6.3.1.3 Varje anvandare skall kunna ha tillgang till en egen
anvandarmodul att sattas in i radioenheten, (jfr
SIMkort).

12.6.3.1.4 Nar en anvandare blir tilldelad en radioenhet skall
det vara mojligt att pa ett enkelt satt for denna
anvandare komma &t sin anvandarprofil.

12.6.3.2  Autenticering vid direktmod

12.6.3.2.1 Vid direktmod skall radioenheterna autenticera sig
med varandra i bada riktningarna.

12.6.3.2.2 Vid direktmod skall kraven for standardmod galla.
12.6.4  Skydd av anslutningar

En del natverkskomponenter kan vara anslutna till Kom via
radiolankar eller dylikt i stallet for fasta férbindelser. For att
behalla Kom robust ar det viktigt att dessa lankar ar skyddade

mot avlyssning och intrang.

12.6.4.1  Alla anslutningar till Kom skall skyddas mot
obehorig avlyssning och intrang.

12.6.4.2 Redogo6r for hur detta skydd ar realiserat.
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13 Nummerhantering

Denna sektion hanterar de olika aspekterna vad det galler
adressering och numrering av enskilda anvandare och grupper.
Mycket av adresseringsfunktionaliteten kommer att
tillhandahallas av terminalerna tillsammans med SIMkorten.
Aven Kom kommer att stodja denna funktionalitet.

13.1 Definitioner

Anvandare inom Kom kommer normalt att vara indelade i
grupper av olika slag och pa olika nivaer. | denna sektion
definieras de olika grupperna.

Kom kan delas in i féljande delar, se aven figur 13.1:

Huvudgrupp En huvudgrupp bestar av en
anvandarorganisation.
Antalet huvudgrupper kan
variera. Exempel pa
anvandarorganisationer ar
raddningstjansten, polisen,
ambulanstjansten,
alarmeringstjansten ...

Undergrupp Anvandarna i en huvudgrupp

kan delas in i geografiska (eller
andra) omraden inom vilka de ar

verksamma. En grupp av
anvandare inom ett sadan
omrade betecknas i detta
dokument som en undergrupp.
Exempel pa undergrupper kan
vara de olika polisdistrikt som
finns eller raddningstjdnsten
inom olika kommuner En eller
flera undergrupper kan

operativt styras och kontrolleras

fran en ledningscentral. Det
finns situationer dar
ledningscentraler for flera
undergrupper ar placerade pa
en och samma plats. En

undergrupp kan delas in i flera

subgrupper som i sin tur kan
delas in i supragrupper.
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Enhet

Individuell anvandare

Terminal

Samtalsgrupp

Operativa taktiska adresser

En enhet &ar en operativ och
taktisk del av en

undergrupp. Enheten har ofta en
speciell uppgift. En

enhet kan besta av en eller flera
individuella anvandare eller
terminaler.

En generisk beteckning for
brukarna av systemet.
Anvandarna kan vara
exempelvis personer eller
datorer som utnyttjar systemet
for att kommunicera med en
eller flera andra anvandare. En
anvandare kan vara en funktion
eller en individ eller en
kombination av de bada
beroende pa anvandar-
organisationernas 6nskemal.

En terminal ar den radioenhet
fran vilken kommunikation med
Kom kan upprattas.

Anvandarna i Kom delas
normalt in i operativa
samtalsgrupper. En
operativgrupp bestar av
anvandare som utfor samma
sorts arbete. De behdver bli
underrattade om de operativa
handelser och aktiviteter som
deras kollegor ar engagerade i.
En samtalsgrupp kan besta av
anvandare fran olika huvud-
/undergrupper och externa
natverk.

Se vidare diskussioner och krav
pa samtalsgrupper i

kapitel 7.2.4.2.

Anvands for adressering av
anvandare,
samtalsgrupper, etc.
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Natverksnummer Anvands for teknisk adressering
av terminaler.

Fraga: Ar de grupper som Kom delats in i relevanta?

13.2 Allmant

13.2.1 All adressering skall ske i enlighet med
TETRAstandarden ETS 300 392-1.

13.2.2 Ange vilka eventuella restriktioner eller avvikelser
som krav 13.2.1 medfor.

13.2.3 Anvandare av Kom med ratt behorighet skall direkt
kunna koppla upp en kommunikation med en annan
terminal eller anvandare genom att aktivera ett
individuellt nummer eller ett gruppnummer.

13.2.4 Det skall vara mojligt att adressera
systemkomponenter i Kom. Dessa komponenter kan
vara ledningscentraler, granssnitt och gateways.

13.2.5 Det skall klart framga for en anvandare om han
ringer ett individuellt nummer eller ett
gruppnummer.

13.2.6 Beskriv hur anvdndaren kommer att kunna veta

vilken sorts nummer som rings.
13.2.2  Huvud- och undergrupper

13.2.2.1  En huvudgrupp skall kunna anvéanda sig av Kom over
hela Sverige. Detta medfor att anvandare inom en
huvudgrupp ska kunna befinna sig var som helst inom
Sverige och d&nda kunna utnyttja Kom.

13.2.2.2  Det skall vara mojligt att definiera atminstone XXX
huvudgrupper inom Kom.

13.2.2.3  Kom skall stodja mojligheten till utékning av antalet
huvudgrupper.

13.2.2.4  Redogor for hur krav 13.2.2.3 i Kom kan realiseras
och vilka fysiska begransningar det finns for detta.
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13.2.2.5 Det skall vara mdjligt att definiera atminstone 100

13.2.2.6

13.2.2.2

13.2.2.2.1

13.2.2.2.2

13.2.2.2.3

13.2.3

13.2.3.1

13.2.3.2

13.2.3.3

13.2.3.4

13.2.3.5

13.2.3.6

13.2.3.7

undergrupper inom en huvudgrupp.

Det skall vara mojligt att definiera minst tre nivaer
av grupper inom en undergrupp.

Handhavande av grupper

Handhavande av huvudgrupper (skapa, forandra, ta
bort) skall kunna ske pa en central niva hos
leverantéren pa order av en anvandarorganisation.

Undergrupper skall vara definierbara och kunna
hanteras pa central niva hos leverantéren pa order av
en anvandarorganisation.

Det bor ga att hantera undergrupper fran en behorig
terminal.

Samtalsgrupper

Anvéndare och samtalsgrupper skall vara unikt
adresserbara i Kom. Detta medfor att genom att
anvanda en adress sa kan en terminal och/eller grupp
direkt koppla upp eller ansluta sig till en ny eller
pagaende kommunikation.

Alla medlemmar i en samtalsgrupp skall kunna nas
med hjalp av samma adress.

Storleken pa en samtalsgrupp skall kunna variera
fran en till ndgra tusen anvandare eller terminaler.

Det skall finnas mgjlighet att definiera minst 250
samtalsgrupper inom en undergrupp.

Det skall vara mojligt for en behorig anvandare/enhet
att kunna kontrollera en samtalsgrupp.

Det skall vara mojligt for en samtalsgrupp att
kommunicera via gruppsamtalsfunktionen.

Medlemmarna i en samtalsgrupp skall kunna besta
av enheter och individuella anvandare.
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13.2.3.8  Medlemmarna i en samtalsgrupp skall kunna komma

13.2.3.9

13.3

fran olika lander, natverk, anvandarorganisationer,
grupper och enheter.

En samtalsgrupp skall kunna vara en del av en eller
flera undergrupper.

Adressering

I denna sektion beskrivs hur bade funktionell- och nat-
verksnumrering i Kom ska ga till och de operativa taktiska
identiteterna skall byggas upp.

1331

13.3.2

13.3.2.1

Det skall finnas olika typer av adresser:

)] Operativa taktiska adresser
i) Natverksnummer

Operativa taktiska adresser
Planerna for de operativa taktiska adresserna for

individuella anvandare skall besta av féljande
organisatoriska struktur:

* Land Landet ar viktigt i situationer
dar det finns internationellt
samarbete.

* Natverk Natverket ar viktigt i

situationer dar det finns
internationellt samarbete och
dar det finns samarbete med
andra natverk inom Sverige an
Kom.

* Huvudgrupp

* Undergrupp

* Supergrupp

* Supragrupp

* Enhet

* Individuell anvandare
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13.3.2.2

13.3.2.3

13.3.2.4

13.3.2.5

13.3.2.6

13.3.2.7

13.3.2.8

13.3.2.9
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En anvandare skall ha mdgjlighet att inom sin egen
undergrupp valja en annan anvandare med hjalp av
en taktiskt identitet eller kortnummer.

En taktisk identitet behéver inte vara unik inom Kom,;
inom en undergrupp skall det vara mojligt att
ateranvanda samma taktiska identitet flera ganger (i
olika samtalsgrupper).

Enhets- eller individuella delen av den taktiska
identiteten skall vara unik inom en undergrupp.

Den del av den operativa taktiska identiteten som ar
sammansatt av land, natverk, huvudgrupp och
undergrupp skall ha endast ett numeriskt "namn”.

Det skall vara mojligt for en behorig terminal att
ringa vilken annan terminal som helst inom Kom
genom anvandande av den operativa taktiska
identiteten.

Det skall vara mdgjligt for en behorig anvandare (i det
flesta fallen ledningscentralen) att séatta
undergrupper, anvandare, enheter eller
samtalsgrupper som tillhér olika huvudgrupper i
kontakt med varandra.

Det skall vara mogjligt att rikta ett individuellt samtal
till en individuell anvandare, till en enhet eller till en
anvandare som ar en del av en enhet.

Det skall vara mgjligt att rikta ett broadcast-samtal
till en kombination av huvudgrupper, undergrupper,
samtalsgrupper, enheter och individuella anvandare.

Forkortad adressering

For samtal inom en under- eller huvudgrupp ar det viktigt att
inte hela numret eller identiteten behdver anvandas vid
adressering. Exempelvis kommer enheten eller den individuella
delen av en komplett taktiskt identitet att vara tillracklig for ett
samtal inom en undergrupp. For samtal inom en huvudgrupp
kommer undergruppdelen, enheten eller individuella delen av den
kompletta taktiska identiteten, etc att vara tillracklig.

13.3.2.2.1 Det skall vara mgjligt att anvanda en forkortad

taktisk identitet for att gora ett individuellt samtal.

132 (140)



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15
preliminar

13.3.2.3 Korthummer

Ett kortnummer ar exempelvis ett trestalligt nummer (112) som
ar foredefinierat till vissa destinationer. Mdgjligheten att initiera
ett samtal via ett kortnummer ar viktig i Kom.

13.3.2.3.1 Det skall i Kom vara mgjligt att anvanda ett
kortnummer for att gora ett individuellt samtal.

13.3.2.3.2 Det skall ga att programmera in kortnummer i
terminalen.

13.3.2.3.3 Det skall ga att fran en ledningscentral via Kom styra
programmeringen av nya/férdndrade kortnummer i
terminaler som &r registrerade i Kom.

13.3.2.4 Guldnummer

For vissa funktioner i Kom kan det vara viktigt med ett
telefonnummer som ar latt att komma ihag. Av den anledningen
stalls i denna sektion krav pa att vissa anvandare ska kunna
vélja ett speciellt attraktivt telefonnummer.

13.3.2.4.1 Det skall i Kom finnas méjlighet for vissa anvandare
att valja ett speciellt attraktivt telefonnummer.

13.3.2.4.2 Redogor for vilka begransningar och restriktioner det
finns for genomforning av krav 13.3.2.4.1.

13.3.3  Natverksnummer
Med natverksnummer avses ITSI (Individual TETRA Subscriber
Identity)

13.3.3.1  Kom skall kunna anvanda nummer som skiljer fran
den operativa taktiska identitetsplanen for
adressering.

13.3.3.2 ITSI, Individual TETRA Subscriber Identity, skall
vara definierad enligt TETRA standarden ETS 300
392-1.

13.3.3.3 ITSI skall anvandas 6ver hela Kom for teknisk
adressering.

13.3.3.4  Natverksnummerplanen skall tillata nationella och
internationella roamingmojligheter.
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13.3.3.5 Den definierade natverksnummerplanen skall
fungera oavsett typ av terminalutrustning. Detta
galler bade den utrustning som tillverkas idag och den
som kommer att tillverkas i framtiden i enlighet med
TETRA standarden.

13.3.4  Lankning av operativa taktiska identiteter till
natverksnummer

De operativa taktiska identiteterna i kapitel 13.3.2 lankas mot
natverksnummer. | de flesta fall kommer varje ITSInummer for
en anvandare i en undergrupp att lankas mot den taktiska
identitet som utgor den operativa enheten eller anvandaren.

13.3.4.1 Det skall i Kom finnas en lankning mellan operativa
taktiska identiteter och natverksnummer.

13.3.4.2 Redogor for var och hur denna lankning kommer att
ske.

13.3.4.3  Den operativa taktiska identiteten skall i
ledningscentralen kunna lankas till natverksnumret.

13.3.4.4  En taktisk identitet skall vara dynamiskt lankad mot
en operativ enhet eller anvandare. Det kommer alltsa
att vara mojligt att andra denna relation.

Terminalutrustning i Kom ar i manga fall inte knuten mot en
individuell person for permanent anvandning utan vissa
operativa enheter kommer troligen att ha ett antal terminaler till
férfogande for de olika anvandare som arbetar i det arbetslaget.
Inom en funktionell enhet kommer en anvandare troligen att
anvanda ett alfanumeriskt eller numeriskt namn vid vilket
anvandaren ar kand hos ledningscentralen.

13.3.5 Internationellt samarbete

13.3.5.1 Vid internationellt samarbete skall Kom kunna ta
hand om férandringen av den operativa taktiska
identiteten.

13.3.5.2 Kom skall konvertera utlandska huvudgrupper,
undergrupper och subgrupper till ekvivalenta svenska
huvudgrupper, undergrupper och subgrupper.
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Den centralahanteringsfunktionen, hos leverantoren,
skall kunna lagga in data for konverteringen i krav
13.3.5.2.

Det skall finnas mgjlighet till samordning mellan
utldndska ledningscentraler och svenska
ledningscentraler.

Beskrivande krav

Beskriv hur den operativa taktiska identitetsplanen
kan skapas.

Beskriv hur en operativ taktisk identitet kommer att
lankas mot ett natverksnummer inom Kom.

Beskriv hur individuella samtal till en enhet som
bestar av flera slutanvandare ska kunna genomforas.

Redogor for hur uppdelning av en huvudgrupp i flera
undergrupper, subgrupper och supragrupper, med
flera undernivaer kommer att ga till.

Redogor for vilken meddelandestruktur som kommer
att forvantas fran ledningscentralsgranssnittet, (GMS-
IM), med hansyn till natverks adressering och
operativa taktiska identiteter.

Redogor for vad som kommer att forvantas fran
protokollet for granssnittet, (GMS-1M), med hansyn
till natverks adressering och operativa taktiska
identiteter.

Redogor for hur adressering kommer att ga till vid
internationellt samarbete.
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14 Realisering av erbjudna tjanster

Detta kapitel innehaller krav och fragor som behandlar hur
offererade tjanster kommer att realiseras och implementeras. Det
galler systembeskrivningar, geografisk tackning, fragor om
telefonnummer, katalog- och nummerupplysningstjanster,
arbetsmiljo och ergonomi och fragor om anpassning for
funktionshindrade personer, mm.

14.1 Beskrivningar
14.1.1 Leverantdren skall i anbudet:

)] Redogdra for hur de erbjudna tjansterna
ar uppbyggda.

i) Redovisa den l6sning och design som valts
och motivera valet.

ili)  Ange leveranstider och tidigaste forsta
leveranstidpunkt och senaste leveranspunkt for
offererade tjanster.

iv) Ge beskrivningar pa de olika utrustningar
som kommer anvandas for att erbjuda
efterfragade tjanster.

Den senaste leveranspunkten for offererade tjdnster, som
bestallts, skall inte 6verskrida ett ar fran
kontraktsskrivning.

14.1.3 Efter ett ar skall offererade tjanster kunna levereras
inom sex manader efter bestallning av tjansten

14.2 Geografisk tackning och inférande

Under utvarderingsarbetet kommer mer preciserade krav och
onskemal att framforas baserade bl. a pa behoven hos de
anvandarorganisationer som i ett forsta skede avser att utnyttja
tjansterna.

14.2.1 Redogor for geografisk tackning, tidplaner for
utbyggnad, mm for olika tjanster baserad pa egna
overvaganden om dessa.
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14.2.2 Redogor for tjansternas geografiska tackning samt
planerad utbyggnad 6ver landet.

14.2.3 Redogor for de eventuella begransningar som finns
for tjdnsternas utbyggnad t ex geografiska, tekniska
m.m.

14.2.4 En karta dver anslutningspunkter och

radiotackningsomraden for Kom skall bifogas.

14..2.5 Redogor for tidplaner for inférande av tjansterna
over landet.

14.3 Nummerportabilitet

14.3.1 Redog0or for mojligheterna till nummerportabilitet
och om det finns sadana moéjligheter, vem som har
mojlighet till detta, vilka nummer, m.m.

14.3.2 Redog6r for om det ar mojligt for en anvandare att
behalla sina nummer vid byte till en annan
TETRAoOperator.

14.3.3 Redog6r for om det ar mojligt for en anvandare att

behalla sina gamla nummer vid anslutning till Kom.

14.4 Arbetsmiljo och ergonomi

14.4.1 Arbetsplatsutrustning som tillhandahalls av
leverantoren skall motsvara hogt stallda krav pa
ergonomi och arbetsmiljo.

14.4.2 Kundplacerad utrustning avsedd for
kontorsanvandning, som tillhandahalls av leve-
rantéren bor kunna placeras i normal kontorsmiljo
och motsvara rimliga krav pa stromférbrukning,
varmeavgivning, buller m m.

14.4.3 Redogor for de ergonomiska egenskaperna hos
tillhandahallen arbetsplatsutrustning.

14.4.4 Redogor for arbetsmiljéegenskaperna hos
kundplacerad utrustning, bade vad det galler
utrusning for kontorsmiljé och ej kontorsmiljo.



UGR 98/112 UGR kravspecifikation 1998-12-15
preliminar
14.45 Erbjudna tjanster skall vara utformade for god ergo-

nomi och arbetsmiljo for saval anstallda som
anvandare som ringer in eller blir uppringda.

14.4.6 Redogor for principer for god ergonomi och
arbetsmilj6 i utformningen av leverantorens tjanster.

14.5 Portabilitet

Eftersom Kom i forsta hand &r tankt att anvandas for
professionellt bruk uppstar vissa behov som inte alltid finns i
vanliga mobilradiosystem. Det kan exempelvis i krissituationer
eller for tillfallig forbattring av radiotackningen i ett speciellt
omrade, finnas behov av portabla utrustningar och arbetsplatser.

145.1 Portabla basstationer

14.5.1.1  Det bor finnas mojligheter att tillfalligt utoka
radiotackningen i ett speciellt omrade genom
temporar anslutning av ytterligare en basstation
(portabel basstation) till Kom.

14.5.1.2  Anslutningen av en portabel basstation till Kom skall
kunna ske snabbt och enkelt.

14.5.1.3 Redogodr for om leverantéren kan:

)] Tillhandahalla portabla basstationer.

ii)  Tillata anslutning av portabla basstationer
som &ags av en anvandarorganisation.

iii)  Tillata anslutning av portabla basstationer
som ar tillverkade av en annan tillverkare
an den/de tillverkare som levererat
likartad utrustning till Kom.

14.5.1.4 Redogor for villkoren och eventuella begransningar
for anslutning till och anvandning av en portabel
basstation i Kom bade nar det galler utrustning fran
samma tillverkare och fran en annan tillverkare an
den/de tillverkare som levererat likartad utrustning
till Kom.

14.5.1.4 Redogor for villkoren och eventuella begransningar
for funktonaliteten nar en portabel basstation fran en
annan tillverkare an den/de tillverkare som levererat
likartad utrustning till Kom ansluts.
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14.6 Forebyggande anvandning

Kom kommer att i stor utstrackning anvandas nar tillbud av
olika slag har skett. Ju stdrre och komplexare tillbud som skett
desto storre utnyttjande av Kom blir det. Att lyckas undvika att
manga stora tillbud inte intraffar genom férebyggande atgarder
ar ett viktigt omrade dar Kom kan spela en stor roll. Exempel pa
forebyggande atgarder skulle kunna vara:

- Sandare i skor pa fjallvandrare, sa att de ar latta att hitta om
de gar vilse pa fjallet.

- Sandare i pjaxor pa skidakare som riskerar att hamnai en
lavin.

- Sandare i skor pa barn pa utflykt i skogen.
- Sandare med givare och troskelvarden péa transporter med
kansliga material sa att ett larm gar om exempelvis farliga

gaser borja lacka ut inne i ett tatbebyggt omrade.

14.6.1 Det bor i Kom finnas mojligheter till att inféra
forebyggande anvandning enligt ovan.

14.6.2 Redogor for vilka mojligheter det finns inom det
forebyggande anvandningsomradet.
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15 Framtida utveckling

Kapitlet kompletteras innan det slutliga forfragningsunderlaget sands
ut.




